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Projektni tim Zeli da se zahvali Korisniku projekta za podrsku u organizovanju sastanaka
Radnih grupa i Fokus grupe i za pruzanje svih relevantnih podataka i informacija tokom
rada na Komponenti 1. Zahvalni smo kancelariji UNDP u Podgorici i Zavodu za zaposljavanje
Crne Gore koji su otvoreno sa nama podijelili rezultate postojecih istrazivanja i podatke.
Narocito Zelimo da se zahvalimo velikom broju nacionalnih i lokalnih stejkholdera koji su sa
nama podijelili svoje stavove o ovom vaznom pitanju tokom izrade ovog izvjestaja.
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uvoD

Kratko predstavljanje projekta

Projekat "Saradnja izmedu Zavoda za zaposljavanje Crne Gore i Centara za socijalni rad"
osamnaestomjesecni je projekat koji se finansira u okviru Komponente IV Instrumenta za
pred-pristupnu pomoc (IPA) i kojim upravlja konzorcijum koji predvodi WYG International
Ltd

Opsti cilj projekta jeste "da se poboljsa socijalina inkluzija lica sa invaliditetom i RE
populacije” Svrha projekta je "da se poveca zaposijivost i poboljsa pristup trZistu rada za
lica sa invaliditetom i RE populaciju”.

Projekat je dio Sirih nastojanja Ministarstva rada i socijalnog staranja da modernizuje usluge
koje pruza. Osmisljen je kako bi se ojacali kapaciteti Zavoda za zaposljavanje Crne Gore
(Zz2), Centara za socijalni rad (CSR) i drugih znacajnih subjekata (npr. korisnika granta) za
utvrdivanju usluga i rjeSenja za probleme i osjetljive grupe kao Sto su lica sa invaliditetom
i populacija Roma i Egip¢ana (RE).

Projekat ¢e imati 4 kljuc¢na proizvoda (outputa):

1. Izvjestaj o sadasnjoj situaciji u sektoru socijalne inkluzije, ukljucujuci poslovna
rieSenja i kapacitete za aktivaciju i podrsku najosjetljivijim grupama na trziStu rada
pripremljen na engleskom jeziku i preveden na crnogorski jezik.

2. Edukacije i radionice za najmanje 40 zaposlenih u Zavodu za zaposljavanje,
lokalnim podru¢nim jedinicama, Centrima za socijalni rad i kod socijalnih
partnera koje ¢e biti organizovane u skladu sa analizom potreba za obukom, i nakon kojih
¢e se dodijeliti diplome za rad sa tesko zaposljivim licima.

3. Detaljan (nacrt) sporazuma izmedu ZZZ i CSR pripremljen i preveden sa
engleskog na crnogorski jezik i realizovane kampanje za podizanje svijesti o0 moguc¢nostima
inkluzije lica sa invaliditetom i RE populacije na trziste rada.

4. Pruzena podrska za najmanje 10 korisnika granta u Semi grantova "Realizacija
projekata obuke i zapoSljavanja za lica sa invaliditetom i pripadnike RE populacije", u skladu
sa analizom potreba za obukom.

Rad na projektu fokusiran je na Cetiri Komponente:

Komponenta 1: Analiza sadasnje situacije u sektoru socijalne inkluzije uglavnom u
podru¢nim jedinicama Zavoda za zaposljavanje Crne Gore i Centrima za socijalni rad,
ukljucujuéi analizu poslovnih rjeSenja i kapacitete za aktiviranje i podrsku najosjetljivijim
grupama na trzistu rada.

e Analiza postojece pravne i administrativne regulative koja se odnosi na podrsku
licima sa invaliditetom i pripadnicima RE populacije i njihovu integraciju na trZiste
rada;

o Analiza sadasnje situacije (postojecih i nedostajucih) usluga podrske u lokalnim
zajednicama, koje imaju za cilj da podrze ukljucivanje na trZiste rada i profesionalnu
rehabilitaciju lica sa invaliditetom i pripadnika RE populacije;

e Analiza institucionalne organizacije Zavoda za zapo$ljavanje (ZZZ) i njegovih
podrucnih jedinica, njihovih veza sa pruzaocima usluga profesionalne rehabilitacije,
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Centrima za socijalni rad, drugim socijalnim partnerima koji bi mogli pomodi licima
sa invaliditetom registrovanim u ZZZ i olaksati njihov pristup trzistu rada;

Obezbijeden izvjestaj o analizi, koji pokriva propise i administrativna pravila o
podrsci licima sa invaliditetom i pripadnicima RE populacije i njihovoj integraciji na
trziste rada; Zavrsni izvjestaj o sadasnjoj situaciji u sektoru socijalne inkluzije treba
predati Korisniku tokom prvih Sest mjeseci realizacije projekta i on mora biti
preveden sa engleskog na crnogorski jezik.

Azurirati bazu podataka pripadnika RE populacije koji ucestvuju na
obukama/programima zaposljavanja, koja ¢e se koristiti za svrhe kreiranja posebno
prilagodenih programa obuke, i podsticati mogucnosti njihovog zaposljavanja i
odrzivijeg zivota

Komponenta 2: Realizovati niz radionica i zajednickih obuka za ZZZ i podrucne jedinice
ZZZ, Centre za socijalni rad i predstavnike socijalnih partnera na temu politika socijalne
inkluzije u Crnoj Gori.

Identifikovati relevantnu obuku o politikama socijalne inkluzije u Crnoj Gori (da bi
se pripremila analiza potreba za obukom za ZZZ, CSR i socijalne partnere);

Pripremiti programe obuke na osnovu analize potreba za obukom;

Organizovati obuke u svakom od tri regiona Crne Gore za najmanje 40 zaposlenih
u ZZZ i podru¢nim jedinicama ZZZ, Centrima za socijalni rad i predstavnike
socijalnih partnera. Obuke treba da se fokusiraju na poboljSanje prakti¢nih vijestina
polaznika za rad sa licima sa invaliditetom i pripadnicima RE populacije i na
poboljSanje kapaciteta za upravljanje i saradnju kod zaposlenih u ZZZ i CSR u
pruzanju relevantne pomodi licima sa invaliditetom i pripadnicima RE populacije,
Sto bi moglo da poboljSa njihovu zaposljivost i socijalnu integraciju.

Organizovati petodnevnu studijsku posjetu za 8 - 10 ucesnika iz Crne Gore, tj. za
predstavnike relevantnih ministarstava, zaposlenih u ZZZ i Centrima za socijalni rad,
nekoj od drzava clanica EU, sa ciliem razmjene najbolje prakse u poboljSanju
saradnje izmedu zaposlenih u ZZZ i CSR koji rade na pruzanju relevantne pomodi
socijalno osjetljivim grupama, narocito licima sa invaliditetom i pripadnicima RE
populacije. Time se moze doprinijeti poboljSanju zaposljivosti i socijalne integracije
ovih kategorija lica. Potrebno je da najmanje jedan ekspert i tehnicko osoblje
ucestvuju u posjeti kako bi se obezbijedila nesmetana realizacija na licu mjesta.

Komponenta 3: Izrada i priprema detaljnog sporazuma izmedu ZZZ i Centara za socijalni
rad i njegova distribucija, te realizovanje kampanje za najosjetljivije grupe (lica sa
invaliditetom i pripadnike RE populacije) o novim poboljSanim metodama rada:

Dati preporuke Ministarstvu rada i socijalnog staranja (MRSS) o sadrzaju Nacrta
sporazuma o saradnji izmedu Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore i Centara za
socijalni rad.

Pripremiti detaljni sporazum (nacrt) izmedu ZZZ i Centara za socijalni rad, koji bi
definisao nacine za pruzanje bolje podrske licima sa invaliditetom i pripadnicima RE
populacije za ulazak na trziste rada.

Pripremiti i realizovati kampanju kako bi se najosjetljivije grupe (lica sa invaliditetom
i pripadnici RE populacije) informisale o novim poboljSanim metodama rada ZZZ i
CSR.

Komponenta 4: Pruziti podrsku potencijalnim kandidatima za grant i korisnicima granta:
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e Obuka potencijalnih kandidata za projekte Evropskog strukturnog fonda (ESF)

e Utvrditi relevantnu obuku u oblasti sektorske podrske (za pripremu analize
potreba za obukom) za kandidate za grant (Centri za socijalni rad, NVO koje
rade sa RE populacijom, NVO koje se bave pravima lica sa invaliditetom,
licencirani pruzaoci obuke, opstine, poslodavci);

e Pripremiti programe obuke na osnovu analize potreba za obukom;

e Organizovati najmanje jednu obuku za kandidate za grant u svakom od tri
regiona Crne Gore, gdje ¢e se dati opste informacije o tehnologiji izrade
projekata (projekti za ESF), kao i o pitanjima vezanim za implementaciju
projekata.

e Obuka za korisnike granta o Semi grantova "Realizacija projekata obuke i
zaposljavanja za lica sa invaliditetom i pripadnike RE populacije".

e Organizovati obuku uz rad za najmanje 10 korisnika kojima je dodijeljen grant
na temu PRAG pravila za realizaciju dodijeljenih ugovora i grantova
(sekundarne nabavke, izvjeStavanje i priprema zahtjeva za sredstva).
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1.1.

1.2.

Izvjestaj o sadasnjem stanju u sektoru socijalne inkluzije u Crnoj Gori, jun 2016. godine

METODOLOGIJA

"Izvjestaj o sadasnjem stanju u sektoru socijalne inkluzije prvi je znacajan izvjestaj
projekta "SARADNJA IZMEPU ZAVODA ZA ZAPOSLJIAVANJE CRNE GORE I CENTARA ZA
SOCIJANI RAD". Ovaj izvjestaj ima za cilj da obezbijedi uvid u sadasnje stanje u sektoru
socijalne inkluzije u Crnoj Gori.

Analiza je pocCela u martu mjesecu 2016. godine, a proces prikupljanja informacija
zavrsen je u junu 2016. godine. Koristeéi kvantitativne i kvalitativne informacije, ovaj
Izviestaj daje pregled aktuelne situacije u sektoru socijalne inkluzije, naglasavajudi i
najznacajnije jake strane i najznacajnije nedostatke koji su rezultat sadasnje politike,
programa, mjera i podataka. U izvjestaju se takode prikazuju izazovi kojima ¢e se morati
baviti budu¢a implementacija socijalne politike i politike zaposljavanja.

U prikupljanju relevantnih informacija koris¢en je niz metoda i instrumenata, koji su opisani
u tekstu koiji slijedi.

Analiza literature i dokumentacije (desk research)

Analiza literature: Pregled literature osmisljen je kako bi se utvrdilo koje znanje veé
postoji o socijalnim mjerama i mjerama zapoSljavanja, uslugama i projektima za
nezaposlena lica, narocito za OI i RE populaciju. U tom smislu, kontekst za ovaj izvjestaj
obezbijeden je kroz analizu medunarodnih izvjestaja, postoje¢ih naucnih ¢lanaka, dobre
prakse iz zemalja regiona i razliCitih drzava clanica EU, kao i druge literature i nalaza
istrazivanja o situaciji u sektoru socijalne inkluzije u Crnoj Gori, te Sirokog niza domacih i
medunarodnih institucija i agencija.

Analiza dokumentacije (desk research): Analiza dokumentacije obuhvata analizu
postojecih (administrativnih) podataka, statistickih podataka, strateskih dokumenata, kao i
pravnog osnova za sprovodenje politike u oblasti socijalne inkluzije, trzista rada i
zaposljavanja. Analiza dokumentacije obuhvata analizu: zakona, podzakonskih akata,
nacionalnih strategija (godisnjih), akcionih planova i izvjestaja o napretku, lokalnih planova
za socijalnu inkluziju/socijalne usluge, lokalnih akcionih planova za inkluziju RE populacije i
lokalnih akcionih planova za inkluziju OI.

E-biblioteka dokumenata sa vise od 150 dokumenata koji su prikupljeni i analizirani
priloZzena je kao Aneks 1 uz ovaj dokument.

Intervjui, sastanci i terenske posjete

U Pocetnoj fazi su u procesu analize dokumentacije i na informativnim sastancima sa
predstavnicima korisnika i nekih drugih kljunih subjekata (stejkholdera), identifikovani
kljuéni subjekti (stejkholderi). Taj je dokument aZuriran tokom rada na Komponenti 1 i
priloZzen je kao Aneks 2 uz ovaj dokument.

e Intervjui i sastanci sa predstavnicima ministarstava, organa i institucija na
nacionalnom nivou, kao i sa predstavnicima medunarodnih donatora i projekata koji
su se bavili kontekstom u oblasti ove politike i postoje¢im uslovima, postojanjem
nacionalnih programa/mjera i druge podrske, procedurama implementacije i
postignutim rezultatima. Odrzani su sastanci sa predstavnicima Direktorata za
socijalnu i djeju zastitu, Direktorata za trziSte rada i zaposljavanje MRSS, Kancelarije
ombudsmana, Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, Centralne sluzbe, Sektora za
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poslove zaposljavanja i Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje lica sa
invaliditetom, UNDP kancelarije Podgorica i projektnog tima iz projekta "Aktivhe mjere
na trzistu rada". Uz to su odrzani brojni kratki neformalni sastanci sa zaposlenima u
MRSS i u centralnoj sluzbi ZZZ da bi se prikupili podaci, dokumenti, statisti¢ki podaci,
te da bi se pojasnila preostala pitanja.

e Intervjui i sastanci sa predstavnicima ZZZ na regionalnom i lokalnom nivou
i sa predstavnicima CSR, da bi se dobile detaljne informacije o procedurama,
uslovima i implementaciji socijalnih usluga, aktivnih mjera zaposljavanja na trzistu
rada na regionalnom i lokalnom nivou, da bi se raspravljalo o uslugama koje oni
pruZaju i o njihovim stejkholderima i partnerima, kao i o postojecem nivou saradnje.
Intervjui i sastanci odrZani su i sa predstavnicima podrucnih jedinica ZZZ u Pljevljima
i Baru i CSR u Niksi¢u i Bijelom Polju.

Intervjui sa pruzaocima profesionalne rehabilitacije i nevladinim
organizacijama, ukljuCujuc¢i korisnike grant Seme Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Lista intervjua, sastanaka i terenskih posjeta prilozena je kao Aneks 3 uz ovaj dokument.

Radne grupe

Tri radne grupe organizovane su sa stejkholderima na regionalnom/lokalnom
nivou u ¢ijem je sastavu veliki broj najrazlicitijih predstavnika iz institucija i organizacija na
lokalnom i regionalnom nivou. Radna grupa 1 (RG1) obuhvatala je sjeverni dio Crne Gore,
RG 2 se fokusirala na centralni dio, a RG 3 na juzni dio. Svrha sastanaka Radnih grupa bila
je da se razmijene stavovi i iskustva iz rada sa OI i RE populacijom i da se raspravlja o
postoje¢em zakonskom okviru i postojec¢im uslugama kojima se pruza podrska integraciji OI
i RE populacije u Crnoj Gori u trziSte rada i kako se te usluge mogu poboljsati. Na ovim je
sastancima ukupno ucestvovalo 31 osoba.

Izvjestaji o sastancima Radnih grupa priloZeni su kao Aneks 4 uz ovaj dokument.

Fokus grupa nacionalnih stejkholdera

Na kraju analize u Podgorici je odrzana fokus grupa nacionalnih stejkholdera (22. juna
2016. godina) da bi se verifikovali nalazi analize prije finaliziranja izvjeStaja. Sastanku Fokus
grupe prisustvovali su predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja, ZZZ i Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OI, CSR Niksi¢, Zajednice opstina Crne Gore,
Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu, Udruzenja slijepih Crne Gore i UdruZenja mladih sa
hendikepom Crne Gore.

Izvjestaj o sastanku Fokus grupe nacionalnih stejkholdera prilozen je kao Aneks 5 uz ovaj
dokument.
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Struktura izvjestaja

Nakon uvoda u kome se daje opsti pregled projekta "Saradnja izmedu Zavoda za
zaposljavanje Crne Gore i Centara za socijalni rad" slijedi 7 poglavlja.

U Poglavlju 1 predstavlja se metodologija koja je koris¢ena tokom izrade ovog izvjestaja,
opisuje se cjelokupan proces prikupljanja podataka i informacija i daje se kratak opis
strukture Izvjestaja.

U Poglavlju 2 daje se kratak pregled drustveno-ekonomskog okruZenja i sadasnjeg stanja
OI i RE populacije u Crnoj Gori.

U Poglavlju 3 nalazi se kontekstualni dio u kome se daje analiza postojeéih pravnih i
administrativnih propisa i strateSkog okvira za podrsku i integraciju OI i RE populacije u
trziste rada.

Poglavlja 4 i 5 sadrze opis institucija zaduzenih za podrsku i integraciju OI i RE populacije
u trziste rada i ispituju saradnju izmedu razlicitih stejkholdera: na nacionalnom i lokalnom
nivou, medusektorsku saradnju, saradnju izmedu ZZZ i CSR, NVO, pruzalaca profesionalne
rehabilitacije, itd.

U Poglavlju 6 razmatra se situacija vezana za sadasnje aktivnosti, programe i mjere u
rjeSavanju potreba OI i RE populacije u Crnoj Gori.

Poglavilja 3, 4 i 5 najvazniji su dijelovi ovog izvjestaja. Uz analizu, svako poglavlje
obuhvata zapazanja projektnog tima, zakljucke i preporuke zajedno sa primjerima dobre
prakse iz razliCitih zemalja.

U Poglavlju 7 sumiraju se zakljucci i preporuke projektnog tima, koji ¢e Ciniti osnovu
buduceg rada na projektu, ukljucujudi i izradu novog programa obuke i metodologije za
izradu sporazuma izmedu ZZZ i Centara za socijalni rad, koji bi mogli da poboljSaju pomo¢
licima sa invaliditetom i RE populaciji u procesu njihovog ukljucivanja na trziste rada.
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DRUSTVENO-EKONOMSKI KONTEKST I SADASNJI
POLOZA] LICA SA INVALIDITETOM

POPULACIJE

Drustveno-ekonomski kontekst

Crne Gora je mediteranska zemlja smjeStena u jugo-istocnoj Evropi.

I RE

Granici se sa Italijom

na jugu vodene granice), Hrvatskom na zapadu, Bosnom i Hercegovinom na sjeverozapadu,
Srbijom na sjeveroistoku, Kosovom na istoku i Albanijom na jugoistoku. Glavni grad i najvedi
grad u Crnoj Gori je Podgorica, dok je Cetinje prijestonica i ranije sjediste monarhije.

Slika 1: Mapa Crne Gore
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Prema podacima sa popisa stanovnistva iz 2011. godine Crna Gora ima 620.029 stanovnika.
Najnaseljeniji gradovi u Crnoj Gori su: Podgorica (185.937 stanovnika), Niksi¢ (72.443) i
Bijelo Polje (46.051). Kako pokazuju podaci, 30% ukupnog stanovnistva Zivi u Podgorici.

Tabela 1: Osnovne informacije i pokazateljit

Stanovnistvo Crne Gore do januara 2011. ylLlibi:)
godine

Teritorija Crne Gore, km? 13812

Glavni grad Podgorica

Prijestonica Cetinje

Broj opstina 23

Broj naselja 1307

Nakon obnove nezavisnosti, Crna Gora je ostvarila najveci napredak i u politici i u ekonomiji,
Sto se ogleda u znacajno otvorenijoj trziSnoj ekonomiji i jacanju demokratskih institucija.
Paralelno sa jaCanjem postojecih institucija i izgradnjom novih, crnogorska privreda
nastavila je da se transformiSe u otvorenu, trziSnu privredu. Sve do prelivanja globalne
ekonomske krize 2009. godine, crnogorska privreda biljezila je najvise realne stope
privrednog rasta u regionu i u Evropi.

U posljednjih 15 godina, struktura crnogorske privrede promijenila se na takav nacin da su
se usluge, kao procenat ukupnog BDP, povecale dok se industrijska proizvodnja smanijila.
Poljoprivreda, kao procenat BDP, opala je sa 11,3% koliko je bila 2002. godine na 8,1%
2014. godine. Tokom 2002. godine industrijska proizvodnja Cinila je gotovo 20% BDP, a
2014. godine industrijski je sektor Cinio oko 9,8% ukupno generisane vrijednosti u privredi.
Zbog tih trendova, sada usluge Cine 60% BDP, dok su turizam i trgovina trenutno
najznacajniji izvori rasta. Od 2000. godine godiSne stope rasta BDP uglavnom su pozitivne.
Najvece realne stope rasta BDP u posljednjoj deceniji postignute su 2006. i 2007. godine -
8,6%, odnosno 10,7%.

Tabela 2: Rast realnog BDP 2

2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014

Crna
Gora

4,0 8,4 10,5 6,8 -5,8 2,4 3,1 -2,6 3,3 1,8

1 Zavod za statistiku Crne Gore, Crna Gora u grafikonima, 2015, Podgorica 2015. Dostupno na:
http://monstat.org/eng/publikacije page.php?id=10

2 Svjetska banka, Regionalni ekonomski izvjestaj. Dostupno na: http://data.worldbank.org/country/montenegro
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Demografski trendovi

Demografska slika Crne Gore znacajno se promijenila u posljednjih 30 godina, kao Sto je to
slucaj i sa ostalim dijelovima Evrope. U prosjeku, stanovnistvo Zivi duze i biva starije.
Medutim, u poredenju sa zemljama Evropske unije, Crna Gora ima mnogo mladu populaciju.
Prema podacima Eurostata, srednja starost u zemljama Evropske unije 2014. godine bila je
42,2 godine, dok je u Crnoj Gori, prema istim tim podacima bila mnogo niza i to 37,4 godine.
U proteklih 10 godina srednja starost u Crnoj Gori porasla je za 2,5 godine, dok je u EU
porasla za 3 godine.

Demografski trendovi u Crnoj Gori ukazuju na to da postoji povecanje troskova vezanih za
proces starenja populacije, narocito u penzijskom sistemu i u sistemu zdravstvene zastite i
dugorocnog starenja. To se narocito moze reéi za sistem penzijskog osiguranja koji se bazira
na medugeneracijskoj solidarnosti gdje zaposleno stanovniStvo finansira postojece
penzionisano stanovnistvo. Sve vazniji postaje proces starenja stanovnistva koji vodi do
smanjenja dimenzija radne populacije i povecanja broja penzionera, i to posebno s obzirom
na dimenzije neregistrovanog rada i praksu da se ne prijavljuje dio zarade, kako je slucaju
u crnogorskoj ekonomiji’.

Etnicki sastav

Popis stanovnistva iz 2011. godine takode daje sliku vjerske i etnicke strukture populacije
Crne Gore. Crna Gora je multi-etnicka drzava sa sljede¢im sastavom stanovnistva: Crnogorci
(44,98%), Srbi (28,73%), Bosnjaci (8,65%), Albanci (4,91%), Muslimani (3,31%), Romi
(1,01%), Hrvati (0,97%) i druge etnicke grupe (7,44%), pri cemu je vecina stanovnika
pravoslavne vjeroispovjesti (72,07%). U skladu sa multi-etni¢ckom prirodom stanovnistva, u
Crnoj Gori govori se mnogo jezika* (pri ¢emu je crnogorski sluzbeni jezik).

3 UNDP, Nacionalni izvjestaj o razvoju po mijeri Covjeka "Neformalni rad": Od izazova do rjesenja", Podgorica
2016. godine Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/human_development/NHDR2016.html

4 srpski: 42,88%, crnogorski: 36,97%, bosanski: 5,33%, albanski: 5,27%, srpsko-hrvatski: 2,03%, romski:
0,83%, bosnjacki: 0,59%, hrvatski: 0,45% i drugi jezici: 5,55%. Izvor: Popis stanovnistva 2011. godine
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Tabela 3: Stanovnistvo prema etnickoj pripadnosti i vjeroispovjesti ®

Vjeroispovijest
Ne zeli

Etnicka pripadnost e Je'hovin? y 'dg se Pravo- :

Adventist | Agnostik | Ateista | Budisti | HriScani | Islamska | svjedoci | Katolicka| izjasni | Ostale | slavna |Protestanti
Albanci 30439 5 3 27 1 36 22267 3 7954 58 48 37
Bosanci 427 1 19 169 30 13 4 191
Bosnjaci 53605 2 2 40 53453 29 75 4
Bosnjaci-Muslimani 181 181
Crnogorci 278865 157 348 5876 53 875| 12758 72 5667 | 3223 3060 | 246733 43
Crnogorci-
Muslimani 175 1 172
Crnogorci-Srbi 1833 2 9 2 1 7 21 1790
Egipcani 2054 1 6| 2003 5 18 10 6 5
Gorani 197 195 2
Hrvati 6021 2 15 207 1 33 3 3 5527 110 23 90 7
Italjjani 135 6 1 8 2 98 6 13
Jugoslaveni 1154 1 5 223 4 25 30 1 68 52 26 719
Madari 337 9 1 3 1 2 275 9 14 19
Makedonci 900 1 16 16 24 2 9 830 2
Muslimani 20537 1 4 59 20270 3 114 79 7
Muslimani-Bosnjaci 183 183
Muslimani-
Crnogorci 257 256 1

5 Zavod za statistiku Crne Gore, StanovniStvo prema etnickoj pripadnostii vjeroispovijesti, Popis stanovniStva u Crnoj Gori 2011. godine. Dostupno na:
http://www.monstat.org/cg/page.php?id=5348&pageid=322
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Ne Zeli da se izjasni | 30170 17 15 283 8 81 887 30 580| 12023 227| 16018 1
Njemci 131 3 7 10 1 59 7 8 18 18
Ostalo 3358 653 13 141 35 71 379 2 303 96 443 1182 40
Regionalna

pripadnost 1202 3 8 66 2 21 26 1 376 25 22 651 1
Romi 6251 2 2 5034 10 13 111 563 516

Rusi 946 2 1 23 21 2 3 4 9 1 879 1
Slovenci 354 1 1 34 7 224 22 1 64

Srbi 178110 43 36 612 11 240 78 13 115 229 1664 | 175052 17
Srbi-Crnogorci 2103 6 3 1 1 5 46| 2039 2
Turci 104 1 101 2
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Standard Zivota, siromastvo i nejednakost u prihodima

Standard Zivota je nivo blagostanja koji je dostupan pojedincima ili grupi ljudi. On se
odnosi na lakocu sa kojom su ljudi u moguénosti da zadovolje svoje potrebe. On se odnosi
na fizicke okolnosti u kojima ljudi Zive, dobra i usluge koje mogu da konzumiraju i resurse
kojima imaju pristup.

Indeks razvoja po mjeri covjeka (HDI)® za 2014. godinu za Crnu Goru bio je 0,8027 Sto
ukazuje na visok stepen razvoja po mjeri Covjeka. Izmedu 2005. i 2014. godine, vrijednost
HDI je porasla sa 0,75 na 0,802, Sto je povecanje od 5,0 procentnih poena. U vrijeme kada
je dobila nezavisnost, Crna Gora je bila u kategoriji zemalja sa visokim nivoom razvoja po
mjeri Covieka. Od 2005. godine Crna Gora kontinuirano ostvaruje napredak u
komponentama HDI i u njegovoj cjelokupnoj vrijednosti. Do 2014. godine Crna Gora je bila
u grupi zemalja sa visokim nivoom razvoja po mjeri Covjeka. Po prvi put je 2014. godine
svrstana medu zemlje sa veoma visokim razvojem po mjeri Covjeka, sa indeksom od 0,802.
Tako je od 2014. godine Crna Gora u grupi od 49 najprosperitetnijih zemalja sa veoma
visokim nivoom razvoja po mijeri ¢ovjeka, koja, uz odredeni nivo prihoda, ima i okvir koji
obezbjeduje da gradani uzivaju benefite ekonomskog rasta i uslove za kvalitetan, dug i
kreativan Zivot.

Posmatrano po komponentama, u poredenju sa 2005. godinom prije referenduma,
oCekivani zivotni vijek 2014. godine je 2,6 godine duZi nego 2005. godine; ocekivani broj
godina Skolovanja porastao je za viSe od dvije godine, dok je omjer Bruto nacionalnog
dohotka po glavi stanovnika i pariteta kupovne moci porastao za otprilike 30%.

Tabela 4: Kljuc¢ni indeksi razvoja po mjeri covjeka®

Godina Ocekivani Ocekivani broj Srednji broj BND po glavi vrijednost
Zivotni godina godina stanovnika HDI
vijek skolovanja skolovanja (2011 PPP$)
2005 73,6 13,1 10,5 11,210 0,75
2010 75,1 15,2 11,1 13,537 0,792
2011 75,5 15,2 11,2 14,196 0,798
2012 75,8 15,2 11,2 13,958 0,798
2013 76,0 15,2 11,2 14,453 0,801

¢ Indeks razvoja po mjeri covjeka (HDI) kompozitni je indeks koji obuhvata indekse statistickih podataka o
oCekivanom Zivotnom vijeku, obrazovanju i prihodu i rangira drZave u Cetiri grupe razvoja po mijeri Covjeka. Ovaj
indeks osmislio je ekonomista Mahbub ul Hag, a nakon njega ekonomista Amartya Sen 1990. godine i objavio ga
Program Ujedinjenih nacija za razvoj. Vrijednost Indeksa razvoja po mjeri Covjeka (HDI): Kompozitni indeks kojim
se mjerie prosje¢na ocjena postignuca u tri osnovne dimenzije razvoja po mjeri Covjeka: dug i zdrav Zivot, pristup
znanju i pristojnom standardu Zivota.

7 UNDP, Nacionalni izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka "Neformalni rad": Od izazova do rjeSenja", Podgorica
2016. godine Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/human_development/NHDR2016.html

8 Ibid
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m 76,2 15,2 11,2 14,558 0,802

Posmatrano po vrijednosti cjelokupnog indeksa, Crna Gora je znacajno iznad prosjeka u
regionu Evrope i Centralne Azije, i zauzima 49. mjesto na globalnom nivou. Kada se
vrsi poredenje sa zemljama bivse SFRJ, Crna Gora se 2014. godine pridruzila zemljama sa
veoma visokim HDI, samo dva mijesta iza Hrvatske (koja je presla na 47. mjesto), i 24
mjesta iza Slovenije (koja je 25). U grupi zemalja sa visokim indeksom razvoja po mijeri
Covjeka su Srbija (66. mjesto), BivSa Jugoslovenska Republika Makedonija (81. mjesto) i
Bosna i Hercegovina (85. mjesto).

2010. godine uveden je Globalni indeks visedimenzionalnog siromastva (MPI),
kojim se identifikuju visestruke deprivacije u istim domacinstvima u obrazovanju, zdravstvu
i Zivotnom standardu. Obrazovna i zdravstvena dimenzija ovog indeksa baziraju se na po
dva indikatora, dok se dimenzija standarda zZivota bazira na Sest indikatora. Svi indikatori
koji su bili potrebni za strukturu MPI za domacinstva uzeti su iz istog ispitivanja
domacinstava.

Najsvjeziji podaci iz istraZivanja koji su javno dostupni za procjenu MPI Crne Gore odnose
se na 2013. godinu. U Crnoj Gori 0,5 % populacije (0,003 hiljade ljudi) siromasni su u vise
dimenzija dok jos 2,0% Zivi blizu visedimenzionalnom siromastvu (0,013 hiljada ljudi). Obim
deprivacije (intenzitet) u Crnoj Gori, Sto je i prosjecan rezultat deprivacije kod ljudi u
visedimenzionalnom siromastvu, na nivou je od 38,9%. MPI koji predstavlja udio
stanovnistva koje je u viSedimenzionalnom siromastvu, korigovan za intenzitet deprivacije
jeste 0,002. U Tabeli 5 daje se poredenje siromastva u prihodima, mjereno procentom
stanovnistva koje Zivi ispod PPP od 1,25US$ dnevno i u viSedimenzionalnom siromastvu. Tu
se vidi da siromastvo u prihodima predstavlja samo jedan dio cijele price. Broj lica u
visSedimenzionalnom siromastvu je 0,3 procentna poena veéi nego u siromastvu po
prihodima. To implicira da fizicka lica koja Zive iznad linije siromastva po prihodima i dalje
mozda trpe deprivacije u obrazovanju, zdravlju i drugim uslovima Zivota. Tabela takode
pokazuje procenat crnogorske populacije koji Zivi blizu visedimenzionalnog siromastva i u
teSkom viSedimenzionalnom siromastvu. Doprinos deprivacije u svakoj dimenziji
cjelokupnom siromastvu upotpunjava sveobuhvatnu sliku ljudi koji u Crnoj Gori zive u
viSedimenzionalnom siromastvu.

Tabela 5: MPI Indeks, Crna Gora®

vrijednost Broj Intenzitet Udio populacije (%) Doprinos deprivacije cjelokupnom
MPI lica deprivacije siromastvu u %
(%)

blizu u teskom ispod linije zdravlje Obrazovanje Standard
siromastvu  siromastvu  siromastva Zivota

plikEcl 0.002 0,5 | 389 2.0 0.0. 0.2 59.9 22.0 18.1

Stopa siromastva i stopa rizika od siromastva racunaju se u drzavnoj statistici po
metodologiji Svjetske banke i baziraju se na troSenju populacije. Linija apsolutnog

° Oksfordska Inicijativa za siromasne i razvoj po mjeri Covjeka (2016). "Crna Gora - izvjestaj", Banka podataka o
Indeksu visedimenzionalnog siromastva OPHI, Univerzitet Oksford. Dostupno na:
www.ophi.org.uk/multidimensional-poverty-index/mpi-country-briefings/; UNDP, SaZetak za pojedinacne drzave
Izvjestaja o razvoju po mijeri Covjeka za 2015. godinu Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/GHDR/HDR%202015%20Montenegro%20
Explanatory%20Note.pdf
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siromastva odreduje se koriS¢enjem metode koja koristi troskove osnovnih potreba koje
ukljuCuju hranu i neprehrambene proizvode i usluge, gdje se prehrambeni proizvodi i
minimalna koli¢ina proizvoda procjenjuju na osnovu preporuka za ishranu za potreban unos
kalorija. Prema podacima MONSTAT-a, stopa siromastva, tj. udio ljudi Cije je troSenje ispod
nacionalne linije siromastva, kretalo se izmedu 11,3% 2006. godine i 8,6% koliko je bila
2013. godine.

Najnovija dostupna analiza siromastva u Crnoj Gori pokazuje da je linija apsolutnog
siromastva za 2013. godinu bila 186,45 eura po odraslom licu Sto je otprilike 4 eura vise
nego 2012. godine. Tokom 2013. godine stopa siromastva iznosila je 8,6%, Sto je 2,7
procentnih poena manje nego 2012. godine'®. Generalno gledano, siromastvo u Crnoj Gori
ima sljedece karakteristike: nivo siromastva je visSi na sjeveru zemlje, siromasni obicno zive
u velikim domadcinstvima, siromastvo je snazno povezano sa poloZzajem na trziStu rada, a
siromastvo uti¢e na pristup obrazovanju.

Prema podacima UNDP-a'!socijalna iskljucenost u Crnoj Gori dominantno uti¢e na neke
ugrozene grupe kao Sto su: siromasni i lica koja zive u stanju deprivacije, dugoroc¢no
nezaposlena lica, stari, penzioneri sa niskim prihodima, lica sa invaliditetom, izbjeglice i
interno raseljena lica, lica zarazena HIV/AIDS-om, romska i egiptanska manjina, itd.

U tabeli koja slijedi pokazuje se kako je stopa siromastva u sjevernom i centralnom regionu
gotovo tri puta veca nego stopa siromastva u juznom regionu Crne Gore. Stopa siromastva
u sjevernom regionu bila je 2013. godine 10,3%. U tom regionu Zivi 25,0% ukupne
populacije Crne Gore, ali i 30,1% svih siromasnih. Stopa siromastva u centralnom regionu
je 10,3%, a u juznom 3,8%. Stopa siromastva u ruralnim podrucjima Crne Gore visa je
nego u urbanim podrucjima.

Tabela 6: Procjena siromastva po geografskim oblastima??

Regioni Stopa Relativni rizik od Udio Udio u ukupnoj
9 siromastva siromastva siromasnih populaciji
Sjever 10,3% 1,20 30,1% 25,0%
Centralnl | 10,39 1,20 58,1% 48,3%
Jug 3,8% 0,44 11,8% 26,6%

U urbanim podrudjima stopa siromastva je 2013. godine bila 7,9%, dok je u ruralnim
podrucjima bila 9,7%. U Crnoj Gori u ruralnim podrucjima Zivi 42,4% siromasnih, dok ih je
u urbanim podrucjima 57,6%. Ako se uzme podjela urbanih podrucja na Podgoricu i ostala
urbana podrucja, podaci pokazuju da je stopa siromastva veca u Podgorici (12,5%), nago
u drugim urbanim podrucjima (4,9%). U ruralnim podrucjima stopa siromastva je 2013.

1 Analiza siromastva u Crnoj Gori, 2013. godina, MONSTAT, Zavod za statistiku Crne Gore. Dostupno na:
http://www.monstat.org/eng/page.php?id=340&pageid=73

1 UNDP - Osnovni podaci o Crnoj Gori, jul 2013. godine: Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/social inclusion/FFSI
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godine iznosila 9,7% Od ukupnog stanovnistva 37,5% zivi u ruralnim podrucjima, a od toga
je 42,4% siromasnih.!3

Siromastvo je ¢vrsto povezano sa statusom na trzisStu rada. Najvedi rizik siromastva postoji
kod lica koja su nezaposlena i kod djece starosti do 15 godina.

Regionalni dispariteti znacajno utiu na produbljivanje nepovoljnih trendova izmedu
sjevernog regiona i drugih regiona u zemlji kada je u pitanju zaposlenost, kao i kada je rije¢
o nivou kvaliteta obrazovanja i narocitim izazovima u oblasti socijalne inkluzije. Sjeverni
region Crne Gore bio je, u periodu izmedu dva posljednja popisa stanovnistva (2003. i 2011.
godine), karakterisan smanjenjem populacije za 7,2%, dok su centralni i primorski region
zabiljezili rast za 5,9%, odnosno 3,7%. Sjeverni region takode karakteriSe smanjenje udjela
radno-sposobnog stanovnistva za 4,7%, dok su centralni i primorski region zabiljezili rast
za 8,4%, odnosno 14%. Uz to, stopa dugorocne nezaposlenosti bila je 36,3% 2013. godine
u sjevernom regionu, 11,5% u centralnom regionu i 5,5% u primorskom regionu.

Stopa aktivnosti u EU-28 za lica starosti 20-64 godine bila je 2014. godine 76,9%. Drugim
rije¢ima, nesto vise od tri Cetvrtine ljudi starosti 20-64 godine bili su zaposleni ili nezaposleni
(u radnoj snazi), a ostatak se smatrao ekonomski neaktivnim. Za muskarce je ova stopa
znacajno veca, 83,2%, otprilike 12,6 procentnih poena iznad vrijednosti ove stope za Zene.

Stopa aktivnosti radnog stanovnistva (15-64) u Crnoj Gori je 10 procentnih poena
manja od prosjeka u Evropskoj uniji. Anketa o radnoj snazi (LFS), realizovana 2015. godine,
pokazala je da se radna snaga u Crnoj Gori sastoji od 268,9 hiljada lica koji su u grupi
aktivnih. Za 2015. godinu stopa aktivnosti za starosnu grupu 15 - 64 bila je 62,6%, dok je
2014. godine ona iznosila 61,6%, a 2013. godine 58,9%. Prema podacima za Cetvrti kvartal
2015. godine radna snaga u Crnoj Gori sastoji se od 268,9 hiljada aktivnih, od ¢ega je 221,7
hiljada ljudi ili 82,4% zaposleno, a 47,2 hiljade ili 17,6% su nezaposleni®.

Stopa zaposlenosti za istu starosnu grupu bila je 51,4% tokom 2015. godine, Sto je
gotovo 4 procentna poena vise nego 2013. godine. Povecanje stope zaposlenosti je
ocigledno, kako se moze vidjeti i u dolje datoj tabeli:

Tabela 7: Stopa zaposlenosti u %?36

Godina 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Stopa zaposlenosti (15-64) u

% 488 | 47,6 | 459 | 470 | 47,7 | 504 | 51,4

13 Analiza siromastva u Crnoj Gori, 2013. godina, MONSTAT, Zavod za statistiku Crne Gore. Dostupno na:
http://www.monstat.org/eng/page.php?id=340&pageid=73

14 Sektorski operativni program za Crnu Goru za sektor zaposljavanja, obrazovanja i socijalne politike, oktobar
2015. godine. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/montenegro/ipa/2015/ipa 2015 2017 037895 me sectoral operational p

rogramme.pdf

15 Anketa o radnoj snazi 2013. godine, Anketa o radnoj snazi 2014. godine, Anketa o radnoj snazi 2015. godine,
MONSTAT, Zavod za statistiku Crne Gore. Dostupno na: _www.monstat.org
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Uprkos blagom oporavku trziSta rada u protekle dvije godine, i dalje postoje veliki izazovi
vezani za trziste rada. Jedan od najznacajnijih problema trzista rada u Crnoj Gori je niska
stopa zaposlenosti medu stanovnisStvom starosti 15 - 64 godine, a Crna Gora zaostaje za
prosjekom u Evropskoj uniji za oko 14 procentnih poena (ova stopa je u EU oko 65%, a u
Crnoj Gori je 2015. godine iznosila oko 51%). Medu svim nepovoljnim karakteristikama
trzista rada u Crnoj Gori, vazno je naglasiti dugoro¢nu nezaposlenost, i istaknuti karakter
sezonskog zaposljavanja.

Stopa nezaposlenosti biljeZi blagi pad, pa je tokom 2015. godine za starosnu grupu 15 -
64 iznosila 17,8%, dok je za 2014. godinu bila 18,2% , a za 2013. godinu 19,6%. Sljede¢a
tabela ilustruje stopu nezaposlenosti prema Anketi radne snage tokom proteklih Sest
godina.'’

Tabela 8: Stopa nezaposlenosti u %?38

Godina 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Stopa nezaposlenosti (15-64)

U % 19,2 | 198 | 199 | 19,7 | 196 | 18,2 | 17,8

Prema podacima o registrovanoj nezaposlenosti®® krajem 2015. godine, u Zavodu za
zaposljavanje Crne Gore bilo je registrovano 39.991 nezaposlenih lica, Sto je 15,29%
viSe nego 2014. godine.

Socijalna iskljucenost definisana je po prvi put u Crnoj Gori u IzvjeStaju o razvoju po
mjeri Covjeka za 2009. godinu: Cma Gora - Drustvo za sve. Da bi neko dobio status
drustveno isklju¢ene osobe, mora ispuniti uslove u tri kategorije - prihodi (prihod po ¢lanu
domacinstva treba da bude ispod 60% srednjeg prihoda); radni status (lice treba da bude
nezaposleno); i dostupnost socijalnog staranja (primarna zdravstvena zastita).

Crna Gora definisala je socijalnu zastitu i socijalnu inkluziju kao znacajne oblasti
drustveno-ekonomskog razvoja. To je u skladu sa evropskim razvojem u ovoj oblasti,
naroCito sa Strategijom Evropa 2020, koja inkorporira socijalnu zastitu i socijalnu inkluziju
kao klju¢ne dijelove politika trziSta rada koje ¢e doprinijeti boljoj socijalnoj koheziji i kao
rezultat toga povecati zaposlenost.

Sektorske politike u obrazovanju, zapoSljavanju i socijalnim pitanjima bave se klju¢nim
elementima potrebnim za odrziv ekonomski razvoj. U kontekstu prosjeCne stope
nezaposlenosti od 20% od 2009. godine, Crna Gora je medu vazne ciljeve politike uvrstila
reforme, i to ne samo sistema trziSta rada, vec i sistema obrazovanja i istrazivanja,
zdravstva, socijalne zastite, te politika inkluzije.

Kvalifikovana radna snaga koja se moze prilagodavati kljucni je pokretac za razvoj povoljnog
ambijenta u kome ¢e se i domaca i strana preduzeca razvijati i doprinositi ekonomskom
rastu. Vazan izazov za Crnu Goru je rieSavanje znacajnih razlika izmedu proizvoda (outputa)
obrazovnog sistema i traznje za radnom snagom na trziStu rada. To dovodi do niskog nivoa

7 Ibid

18 Anketa o radnoj snazi 2013. godine, Anketa o radnoj snazi 2014. godine, Anketa o radnoj snazi 2015. godine,
MONSTAT, Zavod za statistiku Crne Gore. Dostupno na: www.monstat.org

1% Godisnji izvjestaj za 2015. godinu; Zavod za zaposljavanje Crne Gore. Dostupno na: www.zzzcg.org.
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participacije na trziStu rada i visoke zvani¢ne stope nezaposlenosti, naroCito medu zenama
i osjetljivim grupama. Ovi problemi se dalje pogorSavaju za grupe koje istorijski gledano
trpe socijalnu iskljucenost i izolaciju. Romska populacija ima stopu nepismenosti 77% i
stopu zaposlenosti (20%) koja ja manja od polovine stope na nivou Crne Gore, Sto pokazuje
dodatni izazov za obezbjedivanje socijalne inkluzije svih drzavljana Crne Gore.?°

2.2, Polozaj grupa u nepovoljnom polozaju u Crnoj Gori (sa
posebnim akcentom na OI i RE populaciju)

Smatra se da su lica sa invaliditetom i pripadnici RE populacije medu najosjetljivijim
grupama u Crnoj Gori kada je rijeC o pristupu obrazovanju, zaposljavanju, socijalnim
uslugama, itd. Iako i jedna i druga od ovih grupa ulaze u kategoriju marginalizovanih grupa,
pitanja svake od njih treba da se rjeSavaju zasebno zbog specifi¢nosti koje ih karakterisu.
Stoga Ce se u tekstu koji slijedi dati kratak pregled sadasnjeg polozaja svake od ovih grupa
zasebno - ukljucujuéi najznacajnije probleme i nastojanja koja Crna Gora vec ulaZe da bi se
borila protiv problema njihove socijalne iskljuenosti. U tekstu nakon toga bice detaljnije
analizirani neki od ovih aspekata.

2.2.1. Osobe sa invaliditetom

Statisticki podaci o OI su uglavnom nedostupni. Popisom stanovnistva iz 2011. godine?!
prikupljeni su podaci o postojanju potesko¢a u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. 11%
ukupne populacije ima teskoca u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog hroni¢ne bolesti,
invaliditeta ili starosti.?? NajceS¢a ostecenja su:

e 5% ukupne populacije ima invaliditet koji oteZava kretanje;
e 2% ima problema sa vidom iako koristi naocare ili sociva;
e 1% ima problema sa sluhom iako koristi slusni aparat;

e 1% populacije ima smetnje sa pamcenjem, koncentracijom ili u sporazumijevanju
sa drugima;
e 4% populacije ima druge vrste teskoéa.?
Na nivou EU, prava lica sa invaliditetom ureduju se po Konvenciji UN o pravima lica sa

invaliditetom (UNCRPD), Evropskom strategijom za lica sa invaliditetom Evropske komisije
za period 2010-2020 i pripadajuc¢im Akcionim planom.

Crna Gora potpisnica je UNCRPD, a kao zemlja kandidat za EU blisko prati agendu EU u
ovoj oblasti. Prema pomenutim dokumentima i politikama, neki od najznacajnijih prioriteta

20 1pA, Indikativni strateski dokument za Crnu Goru (2014-2020), usvojen 18. avgusta 2014. Godine. Dostupno
na: http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20140919-csp-montenegro.pdf

21 Zavod za statistiku Crne Gore, Populacija sa invaliditetom u obavljanju svakodnevnih aktivnosti po opstinama u
Crnoj Gori, Popis stanovnistva u Crnoj Gori 2011. godine. Dostupno na:
http://monstat.org/userfiles/file/popis2011/saopstenje/Smetnje%20u%200bavljenju%20svakodnevnih%20aktiv
nosti%20popis%202011.pdf

22 Odgovori su prikupljeni na osnovu izjava lica, bez obzira na postojanje bilo kakve medicinske dokumentacije kao
dokaza invaliditeta.

2 Ibid
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vezanih za lica sa invaliditetom obuhvataju: dostupnost, ucesce, jednakost, zaposljavanje,
obrazovanje i obuku, socijalnu zastita i zdravlje. Crna Gora je vec uvela odredene mijere i
inicijative i preko nacionalnih i preko medunarodnih/eksternih djelovanja da bi obezbijedila
ovoj grupi jednaka prava.

Pregled napretka koji je ostvaren i pitanja koja treba rijesiti je sljededi:

Pristup
obrazovanju

Pristup
zaposljavanju

Fizicki pristup

Kao temelj uspjesSne integracije u trziSte rada, treba obezbijediti
pristup formalnom obrazovanju za djecu sa posebnim obrazovnim
potrebama (POP), i pristup cjelozivotnom ucenju osobama sa
invaliditetom. Prema najnovijim zvani¢nim podacima, broj djece sa
POP u obrazovhom sistemu porastao je sa 245 koliko ih je
registrovano 2009. godine na 1.373 tokom 2013. godine. Otprilike
80 studenata sa invaliditetom trenutno studira na univerzitetima.
Iako je ostvaren napredak, to se ne moze smatrati dovoljnim
pokazateljem socijalne inkluzije lica sa invaliditetom i djece sa POP
u obrazovanje.

Osobe sa invaliditetom veoma su osjetljiva grupa na trzistu rada.
Oni se suocavaju sa dvije grupe problema: problemi koji su vezani
direktno sa njihovim invaliditetom, kao Sto su predrasude kod
poslodavaca i kapaciteti koji nisu prilagodeni njihovim potrebama,
i problemi sa kojima se suoCava veéina radne snage kao Sto su
nedostatak radnog iskustva i kvalifikacije koje su nedovoljne ili
neadekvatne za potrebe trzista rada. U ZZZ je 2015. godine bilo
registrovano 1,632 osobe sa invaliditetom od ¢ega su 1,055 lica
invalidi rada, a 577 su kategorisani kao osobe sa invaliditetom.

Crna Gora je ve¢ uvela mjere zapoSljavanja koje se fokusiraju na
ovu grupu. Iako poslodavci po zakonu imaju obavezu da
zaposljavaju lica sa invaliditetom, ZZZ je uveo aktivne mijere na
trZiStu rada da bi podigao svijest o prednostima ovakve prakse,
kao Sto su subvencije kojima se poslodavci podstiCu da
zaposljavaju osobe sa invaliditetom. Medutim, i dalje postoje
izazovi jer je joS uvijek prilicno velika opasnost od zloupotreba
finansijske podrske koja se placa poslodavcima za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom. Izvjestaji o napretku Evropske komisije za
2014. i 2015. godinu utvrdili su da su pracenje sprovodenija i kazne
u ovoj oblasti i dalje slabi. Kao finansijski mehanizam, ZZZ ima
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje lica sa
invaliditetom.

Fizicke prepreke ocigledna su prepreka za pristup lica sa
invaliditetom i djece sa POP obrazovanju i trziStu rada. Na osnovu
analize koju je izvrSilo Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma, kao
i razgovora projektnog tima sa razlicitim lokalnim i nacionalnim
stejkholderima, zakljuceno je da veéina javnih objekata nije fizicki
prilagodena potrebama osoba sa invaliditetom, Cak i ako postoji
zakonodavstvo (Zakon o prostornom planiranju i gradnji objekata)
koje propisuje obavezu uvodenja takvih prilagodavanja. Uz to,
postoji ogranicen pristup informacijama zbog toga $to ne postoji
IT infrastruktura pogodna za lica sa invaliditetom (vebsajtovi
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javnih institucija nisu prilagodeni potrebama lica sa oStecenjima
sluha i vida, obavjeStenja nisu napisana koriS¢enjem Brajevog
pisma, itd.). I u sistemu formalnog i u sistemu neformalnog
obrazovanja, ucionice i radionice za stru¢nu obuku treba da se
prilagode za ovu grupu osoba, a na svim nivoima treba da se uvede
sistem za obezbjedivanje asistenata za ucenike sa POP.

Kako je navedeno u IzvjeStaju o napretku, 2014. godine
opredijeljeno je 400.000 eura za izgradnju prilaznih rampi da bi se
prilagodio pristup javnim institucijama, uklju¢uju¢i medicinske
objekte, Skole i univerzitete. Medutim, neki kljucni objekti koji su
definisani kao prioritetni i dalje nemaju adekvatan pristup.

Sva nastojanja koja su do sada uloZzena uglavnom su pokrenule
organizacije civilnog drustva i podrzali medunarodni donatori.
Ukljucene su i neke javne institucije, a medu mjerama
profesionalne rehabilitacije koje sprovodi ZZZ nalazi se i mjera koja
obezbjeduje subvencije poslodavcima da svoje prostorije i objekte
prilagode za lica sa invaliditetom i da nabave specijalizovanu
opremu ako zaposle OI. Ipak, neophodno je uloziti dalje napore u
rjeSavanje ovog pitanja i posebno naglasiti uklju¢enost resornih
ministarstava i lokalne samouprave u proces.

e L T4 | Pristup  zdravstvenim uslugama za osobe sa invaliditetom
na lokalnom predstavlja kljuéni problem za ovu grupu lica. Postoje bojazni
nivou vezane za obim i vrstu medicinske rehabilitacije, kvalitet usluga u
smislu medicinske pomoci i nejasnih procedura da se pomoc
dobije, teskoca u trazenju medicinskih usluga u inostranstvu i sl.

Pruzanje socijalnih usluga u Crnoj Gori i dalje je izuzetno
centralizovano i osobe sa invaliditetom imaju problem u pristupu
socijalnim uslugama na lokalnom nivou kao npr. Zivot uz pomo¢
drugih lica za osobe sa invaliditetom i mlade bez roditeljskog
staranja nakon Sto napuste institucije. Ostvaren je odredeni
napredak kada su u devet opstina otvoreni dnevni centri za djecu
sa smetnjama u razvoju.

Finansijska sredstva za socijalnu i djeCju zastitu obezbjeduju se iz
nacionalnog budzeta i samo mali dio obezbjeduje lokalna
samouprava. U svojim Smjernicama za razvoj za period 2013-
2016. godine, Crna Gora je definisala decentralizaciju socijalnih
usluga kao jedan od kljucnih strateskih ciljeva. Medutim, potrebno
je uloziti joS napora da bi se u proces decentralizacije ukljucilo vise
uCesnika kao Sto su nevladine organizacije, privatni sektor i
gradani i, Sto je najvaznije, da bi se obezbijedilo kontinuirano
finansiranje sa lokalnog nivoa da se osigura odrzivost
decentralizacije.

2.2.2. RE populacija
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Tokom 2011. godine Evropska komisija usvojila je EU Okvir za nacionalne strategije za
integraciju Roma kojom se pozivaju sve drzave Clanice EU da preuzmu odgovornost i da
razviju kompetencije za poboljSanje situacije svih marginalizovanih ljudi, uklju¢ujuc¢i Rome.
Ovaj Okvir fokusira se na Cetiri kljuéne oblasti: obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvenu
zastitu i stanovanje. U skladu sa situacijom u Evropi i prije Okvira Evropske komisije iz 2011.
godine, Crna Gora je pocCela sistemati¢no rjeSavanje situacije RE populacije. Tokom 2005.
godine Crna Gora je potpisala inicijativu Dekada inkluzije Roma i tako postala Clanica
pan-evropske zajednice koja tezi ka iskorjenjivanju rasne diskriminacije i poboljSanju
drustveno-ekonomske situacije Roma.

Romi su najveca etnicka manjina u prosirenoj Evropskoj uniji. Globalno gledano, procjene
kazu da na cijelom kontinentu danas zivi izmedu 6,8 i 8,7 miliona Roma, i da je gotovo 68%
njih u novim drZzavama clanicama EU i zemljama kandidatima za EU ¢lanstvo iz Centralne i
Istocne Evrope i sa Balkana?*. RE populacija Zivi u ekstremnom siromastvu. Oni su
najsiromasniji od siromasnih. Oni su drustveno isklju¢eni i marginalizovani i ne postoji
nikakva mreza socijalnog staranja koja bi ih zastitila. RE su predmet teskih predrasuda u
drustvu i negativnih stereotipova. Ovi su stavovi prisutni u cijeloj Evropi, a jasno su prisutni
i u Crnoj Gori.

Prema postojecim i dostupnim podacima iz popisa stanovnistva i domacinstava i stanova u
Crnoj Gori® 6,251 osoba izjasnjava se kao pripadnik romske nacije, Sto je 1,01% ukupne
populacije. Egipcanska populacija ima 2,054 pripadnika, tj. 0,33% ukupne populacije, dok
je 5,169 lica navelo romski jezik kao materniji jezik. Vecéina romske populacije Zivi u Podgorici
(3,988), zatim u Beranama (531), Niksic¢u (438), Bijelom Polju (334), Herceg Novom (258),
dok vecina Egipc¢ana Zivi u Podgorici (658), NikSicu (446), Tivtu (335) i Beranama (170).

Nekoliko je klju¢nih razloga zbog kojih su pripadnici RE populacije predmet tako ekstremne
izloZzenosti siromastvu i iskljuCenosti iz drustva Sto ogranicava i mogucnosti za njihovo
zaposljavanje. To su, izmedu ostalog:

o Cinjenica da nemaju obrazovanije ili da im je obrazovanje na veoma niskom nivou;
o visoke stope nezaposlenosti medu RE Zenama;
e predrasude drustva.

Vecina aktivne RE populacije i dalje nalazi poslove u neformalnoj ekonomiji i radi u
nehumanim uslovima. Oni su ti koji rade 'nezeljene’, 'prljave’ slabo plac¢ene poslove i njihova
se osnovna radna prava krse.

Kao drzava kandidat za ¢lanstvo u EU, Crna Gora treba da postuje stroge uslove za
pristupanje izlozene u kopenhaskim kriterijumima koji, izmedu ostalog, propisuju
postovanje i zastitu prava manjina.

Nastojanja Crne Gore fokusirana su na Cetiri klju¢ne oblasti vezane za polozaj Roma i to:

Pristup Nekoliko je faktora koji sprefavaju pristup obrazovanju za RE
obrazovanju populaciju. Oni se mogu grupirati u one koji su neraskidivo vezani sa
karakteristikama njihove populacije i u spoljasnje faktore. Tako se, s

24 UN Chronicle, Clanak: Dekada inkiuzije Roma: Rjesavanje rasne diskriminacije kroz razvoj, tom XLIV No.3 2007
sa pozivanjem na J.P. Liégeois, Roma, Gypsies, Travellers (Strasbourg: Izdanje Savjeta Evrope, 1994).

%5 Zavod za statistiku Crne Gore, Popis stanovnistva u Crnoj Gori 2011. godien.  Dostupno na:
http://www.monstat.org/eng/page.php?id=57&pageid=57
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jedne strane, RE populacija suocava sa preprekama zbog odredenih
negativnih aspekata njihove tradicije, nedostatka povjerenja u javne
institucije i nedostatka socijalnih vjestina. S druge strane, drustvo tezi
da vrsi diskriminaciju RE populacije, Sto u velikoj mjeri oteZzava
njihovu integraciju. Ovo je dodatno pogor$sano njihovim loSim
socijalnim i ekonomskim uslovima Sto im otezava da dugorocno
ostanu u obrazovnom sistemu.

Nacrt Strategije za poboljSanje poloZaja romske i egipcanske
populacije u Crnoj Gori za period 2016-2020. godine konstatuje da je
21,5% romske i egipcanske djece ukljuceno u sistem predskolskog
obrazovanja. Tokom 2014. godine 119 djece pripadnika RE populacije
bilo je uklju¢eno u predskolske programe, a otprilike 80 u poludnevne
programe. Tokom 2014/2015. godine u osnovne Skole je bilo upisano
1,883 djece RE populacije, Sto je tri puta vise nego Sto ih je bilo
upisano 2001/2002. godine (536). 2013. godine u srednjim Skolama
bio je 81 pripadnik RE populacije, a 15 ih je bilo na univerzitetskim
programima. Poveéanje ukljucenosti RE djece i mladih u obrazovne
programe rezultat je napora koje je ulozilo Ministarstvo prosvijete i
(medunarodni donatori), a koji obuhvataju obezbjedivanje stipendija,
besplatne udzbenike, polaganje ispita van redovnih rokova i
posredovanje u upisivanju u srednje strucne skole.

Pristup Stopa nezaposlenosti RE populacije dva puta je veéa od opste stope
e e Lo nezaposlenosti. Oni Cine 3 - 4% ukupnog broja nezaposlenih.
Otprilike 1.000 pripadnika RE populacije registrovani su svake godine
u ZZZ, a od tog broja oko 40% su Zene. Zabrinjavajuce je i da vise
od 90% registrovanih pripadnika RE populacije nema nikakve struc¢ne
kvalifikacije. Stoga je RE populacija isklju¢ena iz formalnih oblika
zaposljavanja, a vecina lica koja rade ukljuCeni su u djelatnosti za
koje nisu potrebne nikakve strucne vjestine. Posljedica takve situacije
je da RE populacija traZi posao u sivoj ekonomiji uglavnom u
sakupljanju sirovina za reciklazu. Oni koji nadu redovan posao,
uglavnom to uspijevaju sezonski i rade u sektorima gradevinarstva,
poljoprivrede i turizma. Zbog slabih rezultata u obrazovanju i
ogranienog pristupa obrazovanju, nedostatka vjestina, visokog
nivoa nepismenosti i predrasuda drustva, RE populacija suocava se
sa ozbiljnim preprekama u ostvarivanju pristupa trZistu rada. Uz to,
¢injenica da ne posjeduju licne isprave, izuzetno teska drustveno-
ekonomska situacija, Zivot u nesigurnim stanovima, isklju¢enost iz
drustva i sl. dalje pogorsavaju njihov polozaj i mobilnost na trzistu
rada.

Kroz aktivne mjere zaposljavanja na trZiStu rada ZZZ se fokusira na
smanjenje opste nezaposlenosti, ali diskriminacija na trZistu rada i
dalje predstavlja ograniCavajuci faktor.

Socijalne Zdravstvena zastita: Po zakonu RE populacija ima jednaka prava na
usluge na zdravstvenu zastitu kao sva druga lica u Crnoj Gori, ali se ne vodi
lokalnom evidencija u zdravstvenom sistemu koja bi se bazirala samo na
nivou etnickoj ili nacionalnoj pripadnosti. Ipak, podaci o korisnicima
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zdravstvene zastite obuhvataju njihov profil i na osnovu toga je
oCigledno da RE populacija koristi zdravstvene usluge. Uz to, Zakon
o zdravstvenom osiguranju izuzima socijalno osjetljive kategorije,
izmedu ostalog, od obaveze da ucestvuju u pokrivanju troSkova
medicinskih usluga, ali u praksi i dalje pripadnici RE populacije nailaze
na prepreke kada zatraze medicinsku pomo¢ ako nemaju licnih
isprava, Sto predstavlja problem i kada traze neku od drugih javnih
usluga. Relevantna strategija prepoznaje potrebu za strukturiranijim
pristupom pracenju usluga zdravstvene zastite koje se pruzaju RE
populaciji da bi se bolje odredile i prilagodile posebne mijere
zdravstvene zastite za ovu osjetljivu grupu lica.

Socijalna i djecja zastita. Kao i u sistemu zdravstvene zastite, ni u
sistemu socijalne i djeje zastite ne vodi se evidencija po osnovu
etnicke ili nacionalne pripadnosti.

Stanovanje Nema preciznih podataka o stanovanju RE populacije u Crnoj Gori, ali
na osnovu opstih zapazanja, smatra se da su njihovi uslovi Zivota
ispod domacih i medunarodnih minimalnih standarda. Uz to, veliki dio
RE populacije su raseljena i interno raseljena lica, iz konflikta 1990 -
1995. godine na Balkanu i sa Kosova. Oni su smjesSteni u podrucju
Konika odakle pokusavaju da se vrate u zemlje porijekla ili da dobiju
prebivalisSte u Crnoj gori. NerijeSeno stambeno pitanje velika je
prepreka za raseljena i interno raseljena lica koja Zele da se integrisu
u crnogorsko drustvo.

U cijeloj zemlji, Romi i Egip¢ani uopSte nemaju stalno prebivaliste i
mnogi Zive na mjestima sa neadekvatnim Zzivotnim i higijenskim
uslovima. Ti stanovi nemaju vodu za pi¢e, nema sanitarne ni
kanalizacione infrastrukture i ¢esto su u blizini deponija. Crna Gora
ostvarila je odredeni napredak u rjeSavanju ovog pitanja, na primjer,
izrada zakona kojim ée se pomoci legalizacija kuéa koje su pripadnici
RE populacije nezakonito podigli je u toku.
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ANALIZA PRAVNOG I STRATESKOG OKVIRA

Crna Gora se Cesto prepoznaje kao multi-vjersko i multi-etnicko drustvo. Tokom poslednjih
nekoliko godina je usvojen niz zakona koji reguliSu odredene aspekte antidiskriminacije,
socijalni polozaj i zaposSljavanje ugrozenih grupa (posebno osoba sa invaliditetom i RE
populacije), ili vise direktno, njihov poloZaj na crnogorskom trziStu rada. Zakonodavni,
strateski i institucionalni okvir za borbu protiv diskriminacije, socijalne i radne inkluzija je u
skladu sa acquis communautaire i evropskim normama. Ipak, diskriminacija je prisutna i
odredene grupe pate od diskriminacije i socijalne isklju¢enosti.

Ljudska prava i slobode garantovane su Ustavom Crne Gore, brojnim potvrdenim
medunarodnim ugovorima, kao i nacionalnim vaze¢im propisima.

Crna Gora je ratifikovala sve glavhe medunarodne sporazume o ljudskim pravima,
ukljucujuéi Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, Pakt o gradanskim i politickim pravima
i Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Konvenciju o ukidanju svih oblika
diskriminacije zena, Konvenciju o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije i Konvenciju o
pravima djeteta. Takode je ratifikovala glavne instrumente Savjeta Evrope za zastitu prava
manjina, Evropsku povelja o regionalnim ili manjinskim jezicima i Okvirnu konvenciju za
zastitu nacionalnih manjina i konvencije protiv diskriminacije Medunarodne organizacije
rada, uklju¢ujuéi i Konvenciju o diskriminaciji u odnosu na zaposlenje i zanimanje i
Konvenciju o jednakom nagradivanju za rad. Crna Gora je ratifikovala Konvenciju o pravima
osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol. Crna Gora se obavezala da ¢e postepeno
priblizavati svoje zakonodavstvo i politike acquis-u, u skladu sa Sporazumom o stabilizaciji
i pridruZivanju i prioritetima Evropskog partnerstva. Svaki propis koji se podnosi Skupstini
na usvajanje mora u imati i procjenu nivoa uskladivanja sa, izmedu ostalog, primarnim i
sekundarnim izvorima prava EU.

Postojeci pravni okvir za integraciju osoba sa invaliditetom i RE populacije na trziStu rada
prvenstveno se sastoji od odredbi koje imaju opsti karakter, koje sadrze odredbe o zabrani
diskriminacije i propisa koji se posebno bave zastitom tih osoba.

Zakonodavna reforma je dominirala nad agendom protiv diskriminacije u zemlji u posljednjih
nekoliko godina i signalizirala je poCetak smislene rasprave u drustvu. Doslo je do procesa
uskladivanja zakonodavstva Crne Gore za borbu protiv diskriminacije u skladu sa
zakonodavstvom EU, ali je sprovodenije politike anti-diskriminacije jos uvijek slabo i ostaje
pitanje koje izaziva zabrinutost, posebno u vezi sa Romima, osobama sa invaliditetom i
LGBT osobama. Postoji samo nekoliko primjera sudske prakse u odnosu na diskriminaciju
koji su obradeni od strane sudova?.

26 Tokom 2014. godine, predstavnici UdruZenja mladih sa hendikepom Crne Gore pokrenuli su tri postupka
diskriminacije protiv Skupstine Crne Gore, sjedista Hypo Alpe Adria Banke (Podgorica) i Direkcije za mlade i sport
drZave Crne Gore zbog nepristupacnosti ovih institucija. Dana 10. decembra 2008. godine, G-di Marijana Mugosa,
zaposlenoj u Skupstini opstine Podgorice, je bilo zabranjeno od strane gradonacelnika Podgorice, Cije su kancelarije
u istoj zgradi kao i skupstinske, da se vrati na posao u pratnji psa vodi¢a. Nakon sudenja u trajanju od Cetiri
godine, u februaru 2012. godine, drugostepena odluka Viseg suda je stupila na snagu i G-da Mugosa se vratila na
posao sa svojim psom (Izvor: Koprivica, N., Godisnji izvjeStaj o nediskriminaciji, Crna Gora 2015. godine, Evropska
mreza pravnih strucnjaka na podrucju rodne ravnopravnosti i nediskriminacije EC, DG za pravosude i potroSace
2015. Dostupno na:  http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/ad 2014 country reports/2015-me-
country report nd final.pdf
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Analiza postojeceg pravnog okvira koji se odnosi na
integraciju osoba sa invaliditetom i RE na trzistu rada

Pitanje ukljuCivanja na trziSte rada lica sa invaliditetom i RE populacije je predmet opsteg
zakona koji ureduje podrucje nediskriminacije, zaposljavanja i rada.

Ustav Crne Gore garantuje multietnicki sklad, stiti osnovna nacela ljudskih prava i sloboda,
i garantuje zastitu politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. Ustav garantuje i
zastitu seta posebnih, manjinskih prava. U Ustavu, Crna Gora je definisana kao
demokratska, socijalna i ekoloska drzava zasnovana na vladavini prava. Svako ima pravo
na jednaku zastitu njegovih/njenih prava i sloboda. Svi su pred zakonom jednaki, bez obzira
na bilo kakve posebnosti ili licno svojstvo. Svako ima pravo na rad, na slobodan izbor
zanimanja i zaposljavanja, na pravi¢ne i humane uslove rada. Jemci se posebna zastita lica
sa invaliditetom?’.

Ustav Crne Gore garantuje posebna prava pripadnicima manjina u svom posebnom odjeljku
(Odjeljak 5), u okviru kojeg su definisana prava pripadnika nacionalnih i etnickih grupa®.
Posebno navodi da se zastita prava nacionalnih i etnickih grupa ostvaruje u skladu sa
medunarodnom zastitom ljudskih i gradanskih prava. Pored toga, ¢lan 52. Ustava garantuje
svakom pojedincu pravo na rad, na slobodan izbor zanimanja i zaposljavanja, na pravicne i
humane uslove rada i na zastitu za vrijeme nezaposlenosti.

Od posebne je vaznosti Zakon o zabrani diskriminacije (,SluZbeni list Crne Gore", broj
46/2010 i 18/2014) koji zabranjuje diskriminaciju po bilo kom osnovu. U smislu Zakona,
zabranjeno je nejednako postupanje, odnosno propustanje postupanja prema jednom licu,
odnosno grupi lica u odnosu na druga lica, kao i iskljucivanje, ograniCavanje ili davanje
prvenstva nekom licu u odnosu na druga lica, po bilo kom osnovu diskriminacije, ukljuujuci
invaliditet i nacionalno i etnicko porijeklo. Kao poseban oblik diskriminacije je diskriminacija
u oblasti rada, gdje je posebno naglasio isplate nejednake zarade odnosno naknade za rad
jednake vrijednosti licu ili grupi lica po bilo kom osnovu diskriminacije. Pored toga, zabrana
diskriminacije odnosi se na osobe koje obavljaju duznosti u skladu sa ugovorom o radu, kao
i da lica koja obavljaju privremene ili povremene ili poslove po posebnom ugovoru, lica na
praksi, kao i druga lica koja po bilo kom osnovu ucestvuju u radu kod poslodavca.?® Dakle,
mozemo zakljuciti da Zakon o zabrani diskriminacije u oblasti rada pruza Sirok opseg zastite
- za lica koja su u radnom odnosu, kao i za lica koje angazuje poslodavac u nekom drugom
obliku rada (rad na skraceno radno vrijeme, volonterski rad, stru¢no usavrSavanje i sl.). Kao
poseban oblik diskriminacije je definisana diskriminacija prema licima sa invaliditetom, koja
- izmedu ostalog, ukljuCuje i zastitu protiv uskracivanje prava na rad i prava vezana za
radne odnose, u skladu sa potrebama tih lica. Naime, navodi se da diskriminacija lica sa
invaliditetom postoji i u slucaju kad nijesu preduzete posebne mijere za otklanjanje
ogranicenja, odnosno neravnopravnog polozaja u kojem se ta lica nalaze.

Postupak za zastitu od diskriminacije moze se pokrenuti podnoSenjem Zalbe Zastitniku
ljudskih prava i sloboda (Ombudsman) ili nadleznom sudu. Vazno je napomenuti

%7 Ustav Crne Gore (,,Sluzbeni list Crne Gore", broj 1/07 i 38/13). Dostupno na:
https://www.constituteproject.org/constitution/Montenegro 2007.pdf?lang=en

28 Clanovi 67 do 76, izmedu ostalog, garantuju zastitu nacionalnog, etnickog, kulturnog, jezi¢kog i vjerskog
identiteta, definiSu jezik, pismo, obrazovanje, udruZivanje i zastupanje, i na nacionalnom i lokalnom nivou.

2 vidi:Clan 16 Zakona o zabrani diskriminacije.
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da je, u postupku pred sudom, predviden izuzetak od pravila parnicnog postupka u vezi
tereta dokazivanja. Dakle, teret dokazivanja nije na tuZitelja (koji je pokrenuo spor), ve¢
prelazi na tuzenog, ako tuzitelj ucini vierovatnim da je tuzeni/a izvrsio/la akt diskriminacije.

Pored Zakona o zabrani diskriminacije, odredbe o zabrani diskriminacije po osnovu rada su
sadrzane u Zakonu o radu (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 49/2008, 26/2009, 88/2009, 26/
2010, 59/2011, 66/2012, 31/2014 i 53/2014), koji pruza, izmedu ostalih razloga, zabranu
diskriminacije u ostvarivanju prava koja bi bila osnovu invalidnosti®. Zakon o radu izricito
ne spominje etnicnost, ali pored osnova diskriminacije, kao Sto su: pol, rodenje, jezik, rasa,
vjera, boja koze, starost, trudnoca, zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnost,
bracni status, porodi¢ne obaveze, seksualno opredjeljenje, politicko ili drugo uvjerenje,
socijalno porijeklo, imovno stanje, ¢lanstvo u politickim i sindikalnim organizacijama, kao i
zabranjeni osnov diskriminacije, pominje i ,neko drugo li¢no svojstvo". U isto vrijeme,
zakonom se ureduje zabrana i neposredne i posredne diskriminacije3! i za lica koja traze
zaposlenje (ukljuCujuéi i zabranu diskriminacije u pogledu uslova zaposljavanja i izbor
kandidata za odredeni posao) i za zaposlena lica. Zabrana diskriminacije u toku radnog
odnosa je primjenjiv na: uslove rada i sva prava iz radnog odnosa; obrazovanje,
osposobljavanje i usavrsavanje; napredovanje na poslu i otkaz ugovora o radu. Predvideno
je da su odredbe ugovora o radu kojima se utvrduje diskriminacija po bilo kom osnovu su
nistavne. Osim diskriminacije, Zakon o radu zabranjuje bilo koje druge prekrsaje na radnom
mjestu, Sto moze biti osnova za bilo koji od osnova diskriminacije. Stoga, je zabranjeno

uznemiravanje, kao i uznemiravanje putem audio i video nadzora, koje ima za cilj ili

predstavlja povredu dostojanstva lica koje trazi zaposlenje, kao i zaposlenog, a koje izaziva

strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. S druge strane, Zakon o

radu i Zakon o zabrani diskriminacije predvidaju pozitivne slu¢ajeve diskriminacije, u dvije

situacije:

1) kada je priroda posla takva ili se posao obavlja u takvim uslovima da karakteristike
povezane sa nekim od posebnih osnova za diskriminaciju predstavljaju stvarni i
odlucujudéi uslov obavljanja posla i da je svrha koja se time Zeli posti¢i opravdana;

2) odredbe zakona, kolektivhog ugovora i ugovora o radu koje se odnose na posebnu
zastitu i pomo¢ odredenim kategorijama zaposlenih, a posebno one o zastiti lica sa
invaliditetom, Zena za vrijeme trudnoce i porodiljskog odsustva i odsustva sa rada radi
njege djeteta, odnosno posebne njege djeteta, kao i odredbe koje se odnose na
posebna prava roditelja, usvojitelja, staratelja i hranitelja, ne smatraju se
diskriminacijom.

Mozemo zakljuciti da je u drugom slucaju, zakon dozvoljava princip afirmativne akcije, Sto
znacdi da zakon predvida veci obim prava i povoljnije uslove za njihovo ostvarivanje za
odredene kategorije radnika, jer su u neravnopravan polozaj zbog nekih li¢nih svojstava
(urodenih ili stecenih).

3 vidi: Clan 5 Zakona o radu.

31 Neposredna diskriminacija, u smislu ovog zakona, jeste svako postupanje uzrokovano nekim od osnova
diskriminacije kojim se lice koje traZi zaposlenje, kao i zaposleni stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na
druga lica u istoj ili sli¢noj situaciji, dok posredna diskriminacija, u smislu ovog zakona, postoji kada odredena
odredba, kriterijum ili praksa stavlja ili bi stavila u nepovoljniji polozaj u odnosu na druga lica, lice koje traZi
zaposlenje kao i zaposleno lice, zbog odredenog svojstva, statusa, opredjeljenja ili uvjerenja. Vidi: Clan 6
Zakona o radu.
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Pored toga, Zakon o zaposljavanjui ostvarivanju prava iz osiguranja od
nezaposlenosti (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 14/10, 40/11, 45/12, 61/13 i 20/15) takode
proglasava nacelo zabrane diskriminacije u primjeni ovog zakona, drugih propisa i akata
Zavoda za zaposljavanje i privatnih agencija, bez obzira na osnove diskriminacije32. Zakon
predvida mogucnost implementacije afirmativne akcije prema teze zaposljivim licima koja
imaju prioritet u realizaciji mjera aktivne politike zapoSljavanja. Aktivne politike
zaposljavanja ukljucuje planove, programe i mjere u cilju povecanja zaposlenosti ili
smanjenje nezaposlenosti®3. Jedna od mjera aktivne politike zapo$ljavanja je ukljucivanje
na trziSte rada kroz program javnih radova, koji podrazumijevaju prije svega ukljucivanje
teze zaposljivih lica na trZiSte rada kroz zasnivanja radnog odnosa na odredeno vrijeme.

Stoga, javni rad ne ukljuCuje rjeSavanje statusa pravnog zaposljavanje teze zaposljivih lica
na duzi period, ali ima dva cilja: oCuvanje i poboljSanje njihove radne sposobnosti i
postizanje posebnog javnog interesa. Jedno od prava koje vrSe nezaposlena lica je pravo
na naknadu za nezaposlene. Medutim, ovo pravo imaju samo lica koja su prethodno bila
zaposlena, ili imaju staz osiguranja od najmanje 12 mjeseci neprekidno ili s prekidima u
posljednjih 18 mjeseci. Trajanje prava na novcanu naknadu zavisi od ostvarenog staza.
Stoga, ovo pravo se mozZe koristiti u periodu od 3 mjeseca, ako osiguranik ima staz
osiguranja od jedne do pet godina; 4 mjeseca - ako osiguranik ima staz osiguranja od pet
do 10 godina; 6 mjeseci - ako osiguranik ima staz osiguranja od 10 do 15 godina; 8 mjeseci
- ako osiguranik ima staz osiguranja od 15 do 20 godina; 10 mjeseci - ako osiguranik ima
staZ osiguranja od 20 do 25 godina; 12 mjeseci - ako osiguranik ima staz osiguranja preko
25 godina do ponovnog zaposlenja. Stalno pravo na naknadu za nezaposlene, odnosno do
pronalazenja novog posla ili do nastanka drugih osnova za prestanak prava, imaju
osiguranici koji imaju viSe od 35 godina staza osiguranja, kao i osiguranik koji ima vise od
25 godina staza osiguranja, a roditelj je lica koje u skladu sa zakonom ostvaruje pravo na
licnu invalidninu. U ovom dijelu, zakon predvida pozitivnu diskriminaciju lica sa
invaliditetom, koja ostvaruju pravo na naknadu za nezaposlene, bez obzira na period
osiguranja. Finansijska podrska ostvaruje se u iznosu od 40% od minimalne zarade u Crnoj
Gori*, Imajuéi u vidu takav pravni aranzman, postavlja se pitanje da li je to u duhu aktivne
politike zapoSljavanja, €iji je cilj da uklju€i manje zaposljiva lica, kao i lica s invaliditetom, na
trziSte rada. Ako se uzme u obzir da lica s invaliditetom, koja se vode kao nezaposleni,
imaju pravo na trajnu nov€anu naknadu za nezaposlenost, ili dok su zaposleni, malo je
vjerovatno da ¢e znacajan broj tih ljudi biti zainteresovan da se ukljudi u trziSte rada,
odnosno da ¢ée biti skloniji da u€estvuju u podrudju rada na crno u cilju o€uvanja prava na
finansijsku podrsku, kao sigurnog prihoda.

U cilju podsticanja socijalne inkluzije radno sposobne populacije, Zakon o socijalnoj i
djecjoj zastiti ( ,Sluzbeni list CG", br. 27/13, 01/15, 42/15, 47/15) predvida odgovornost
korisnika finansijske podrske da zadovolje svoje potrebe, na nacin koji predvida da
pojedinac koji je sposoban za rad, ima pravo i obavezu da ucestvuje u aktivnostima koje
omogucavaju prevazilazenje njegove/njene nepovoljne socijalne situacije, odnosno u

32 Clan 8 Zakona o zapo&ljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti (,Sluzbeni list CG", br. 73/10,
32/11)

33U smislu zakona, mjere aktivne politike zaposljavanja su: informisanje o mogucnostima i uslovima zaposljavanja,
posredovanje u zaposljavanju, karijerno upravljanje, finansiranje zarade pripravnika, podrska samozaposljavanju,
subvencije za zaposljavanje, obrazovanje i osposobljavanje odraslih, profesionalna rehabilitacija teze zaposljivih
lica, javni rad, stipendiranje, druge mjere usmjerene na povecanje zaposlenosti, odnosno smanjenje
nezaposlenosti. Vidi: Clan 31 Zakona o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti.

34 Minimalna zarada u Crnoj Gori iznosi 193.00 EUR.
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sprovodenju mjera kojima se obezbjeduje njegova socijalna ukljucenost (Clan 27). U tom
smislu, obaveza saradnje predvidena je izmedu centara za socijalni rad (CSR) i Zavoda za
zaposljavanje u sprovodenju mjera socijalne ukljucenosti radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja. Ova saradnja znadi da je centar za socijalni rad duzan da
Zavodu za zapoSljavanje dostavi obavjeStenje o priznatom pravu na materijalno
obezbjedenje za nezaposlenog radno sposobnog korisnika, u roku od osam dana od dana
donosenja rjeSenja o priznavanju prava.

S druge strane, Zavod za zaposljavanje je duzan da, u roku od osam dana od dana saznanja
obavijesti centar za socijalni rad, ako se radno sposobni korisnik materijalnog obezbjedenja
zaposli, odbije ponudeno zaposlenje ili struéno osposobljavanje, prekvalifikaciju ili
dokvalifikaciju.3?

Promjene Zakona iz jula 2015. godine® uvode novo pravo u ovoj oblasti: pravo na doZivotnu
mjeseCnu naknadu za majke koje su rodile troje ili vise djece. Ovo pravo mogu ostvariti
dvije kategorije majki: majka koja je na evidenciji Zavoda za zaposljavanje i majka koja ima
odredeni radni staz. Uslovi za ostvarivanje prava na dozivotnu novéanu naknadu za majke
koje su na evidenciji Zavoda za zaposljavanje su cCinjenice da su na evidenciji nezaposlenih
lica najmanje 15 godina i da su rodile troje ili vise djece. Ove majke imaju pravo na
mjesecnu naknadu u visini od 40% prosjecne neto zarade u Crnoj Gori. Za majke koje su
ranije bile zaposlene, postoje dva uslova: da su ostvarile najmanje 15 godina radnog staza
i da su rodile Cetvoro ili vie djece, ili da su ostvarile najmanje 25 godina radnog staza i da
su rodile troje ili vise djece. Zena koja rodi troje i vise djece ima pravo, ukoliko to Zeli, na
doZivotnu mjesecnu naknadu u visini od 40% prosjecne neto zarade u Crnoj Gori, ostvarene
u godini koja prethodi godini ostvarivanja tog prava. Ove majke imaju pravo na dozivotnu
mjesecnu naknadu u visini 70% prosjecne neto zarade u Crnoj Gori. Objasnjenje predlagaca
za takvo rjeSenje je da na ovaj nacin podstakne porast nataliteta u Crnoj Gori, kao i da se
osigura socijalna zastita za Zene koje, zbog porodic¢nih obaveza, nisu bile u mogucnosti da
se ukljuce u trziste rada. Medutim, ovo rjeSenje je kritikovano zbog nekoliko razloga. Naime,
osim problema diskriminacije u pogledu drugih majki, kao i oCeva - kao drugih roditelja,
ovo rjesenje ne olakSava ukljudivanje Zena na trziSte rada. Naprotiv, ovo rjeSenje
obeshrabruje Zene da se zaposle, jer uz moguce zaposljavanje gubi pravo na naknadu.

To je ve¢ navedeno u UNDP IzvjeStaju za 2016% da

1ako su ova rjesenja motivisana potrebom da se pomogne Zenama i majkama,
Zakon je diskriminatorski i steti ne samo pravima drugih Zena koje ne ispunjavaju
navedene kriterijume, vec i pravima drugih zaposlenih, posebno muskaraca.
Kljucna poruka ovog Zakona Zenama jeste da njihov rad nije dovoljan doprinos,
vec da je njihov kijucni doprinos drustvu Crne Gore da radaju djecu, sto vise to
bolje, ali najmanje troje. Osim toga, ako imamo na umu da je postojeca stopa
zamjene (odnos prosjecne penzije i prosjecne zarade) 56,8%, ovo pravo postaje
Jjos problematicnije s aspekta motivacije na formalan rad. Prosjecan zaposleni
muskarac ili Zena koji su radili puni radni staZ (35 ili 40 godina) i stekli pravo na

35 vidi: Clan 28 Zakona o socijalnoj i dje&joj zadtiti.

36 Ovo pravo je uvedeno kroz izmjene i dopune Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti usvojenog u Parlamentu, bez
obzira na negativan stav Vlade i bez pouzdanih procjena fiskalnog uticaja. Zakon se primjenjuje od januara
2016. godine. Opoziciona Socijalisticka narodna partija je predloZila izmjene i dopune Zakona.

37 UNDP, National Human Development Report “Informal Work: From Challenges to Solutions”, Podgorica 2016.
Dostupan na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/human_development/NHDR2016.html
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penziju po redovnim uslovima za penzionisanje mogu ocekivati da ce imati
penziju koja ce u prosjeku ciniti 65% njihovih primanja prije penzionisanja, dok
ce majka koja je rodila troje djece i radila 25 godina ostvariti doZivotnu naknadu
od 70% prosjecne zarade u Crnoj Gor,

Prema podacima Ministarstva rada i socijalnog staranja, 87.000 Zena u Crnoj Gori
Jje rodilo troje i vise djece, od cega se preko 20.000 Zena prijavilo za korisCenje
prava. Preko 3000 Zena se do kraja februara 2016. godine odreklo prava na
penziju, dok se priblizno 11.000 Zena prijavilo za naknadu po osnovu registracije
od 15 godina u evidenciji nezaposlenih lica Zavoda za zaposljavanje. Moze se
pretpostaviti da preostali broj Zena pripada grupi Zena koje imaju 25 godina staza
[ jos uvijek rade, ali ne mogu ocekivati ovako visok iznos penzije kad se
penzionisu. Ovo znaci da je preko 15.000 Zena ,izaslo" s trZista rada, ili da je
priblizno 5% ukupnog broja radno aktivnih preslo u neaktivnost. Dodatno, imajuci
na umu da su i postojeci sistem socijalne zastite i institucionalni okvir neefikasni
u sprecavanju korisnika da uZivaju prednosti neformalnog rada i socijaine zastite,
s ovim pravom neformalno angaZovane Zene cCe imati jos manji motiv da
formalizuju radni angazman".

Nekoliko zakonskih odredbi odnosi se na posebnu zastitu osoba s invaliditetom na radu.
Zakon o radu propisuje da osobe sa invaliditetom imaju pravo na posebnu zastitu na radu.
Ova posebna zastita znali da je obaveza poslodavca da rasporedi zaposleno lice sa
invaliditetom na poslove koji odgovaraju njegovoj preostaloj radnoj sposobnosti u stepenu
struéne spreme, u skladu sa aktom o sistematizaciji. Ova zastita se odnosi na lica koja su
stekla invaliditet na radu ili u vezi sa radom. Medutim, ako zaposleno lice sa invaliditetom
ne moze biti rasporedeno u skladu sa gore navedenim uslovima, poslodavac je duZan da
mu obezbijedi druga prava kojim se ureduje radno osposobljavanje tih lica, a ako to nije
moguce, zaposleno lice invaliditetom e imati status zaposlenika za ¢ijim je radom prestala
potreba. Pored toga, zabranjeno je postavljanje osobe sa invaliditetom na rad van mjesta
prebivalista, odnosno boravista.

Pozitivna diskriminacija lica sa invaliditetom u pogledu ostvarivanja odredenih prava iz
radnog odnosa je predvidena Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Tako, zaposleni sa invaliditetom, u svakoj
kalendarskoj godini, ima pravo na placeni godisnji odmor u trajanju od najmanje 26 radnih
dana, dok su ostali zaposleni imaju pravo na godisnji odmor u trajanju od najmanje 18
radnih dana, u skladu sa Zakonom o radu. Duze trajanje godiSnjeg odmora za osobe s
invaliditetom pruza OpSteg kolektivnog ugovora®®. Tako je, pored minimuma
identifikovanog Zakonom, godiSnji odmor povecan do tri dana, za osobe koje su stekle
invaliditet u toku rada ili u vezi sa radom. Opsti kolektivni ugovor predvida posebnu zastitu
u pogledu ostvarivanja prava na godisnji odmor i za roditelje koji imaju dijete sa smetnjama
u razvoju. Dakle, roditelj djeteta koje ima fizicko i mentalno oStecenje ima pravo na tri
dodatna dana godiSnjeg odmora u odnosu na minimalno trajanje u skladu sa zakonom.
Medutim, za razliku od nekih od ranijih zakonskih rjeSenja*?, lica sa invaliditetom mogu biti
proglasena, prema vaze¢im propisima, tehnoloskim viskom. Ako im nije obezbijedeno ni
jedno od prava predvidenih posebnih programima, njihov radni odnos prestaje, uz pravo

38 Sluzbeni list RCG, br. 14/14

39 Zakon o radu iz 2003. godine (,Sluzbeni list RCG", br. 54/03) predvida zabranu prestanka radnog odnosa za
osobe s invaliditetom u slu€aju prestanka potrebe za njihovim radom, ali je Zakon izmijenjen u ovom dijelu
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o radu (,,Sluzbeni list RCG", br.79/04).
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na otpremninu koja zavisi od toga da li je invalidnost prouzrokovana povredom na radu ili
van rada. Dakle, poslodavac je duzan da isplati otpremninu najmanje u visini 24 prosjecne
zarade, ako je invalidnost prouzrokovana povredom van rada ili boleS¢u, najmanje u visini
36 prosjecnih zarada, ako je invalidnost prouzrokovana povredom na radu ili profesionalnom
boles¢u*®. U ovom slucaju, Zakon predvida pozitivhu diskriminaciju u odnosu na lica s
invaliditetom, s obzirom da za ostale zaposlene koji su proglaseni tehnoloskim visSkom,
specifitna otpremnina utvrdena je u iznosu od najmanje Sest prosjecnih zarada u Crnoj
Gori.

Pored Zakona o zabrani diskriminacije, u kojem se invalidnost navodi kao jedan od
zabranjenih osnova diskriminacije, zabranu diskriminacije lica sa invaliditetom regulise
posebni zakon. Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom (,Sluzbeni list
CG", broj 35/2015) definise diskriminaciju takvih pojedinaca kao: ,svako pravno ili fakticko,
neposredno ili posredno, namjerno ili nenamjerno pravljenje razlike ili nejednako
postupanje, odnosno propustanje postupanja prema jednom licu, ili grupi lica sa
invaliditetom u odnosu na druga lica, kao i iskljucivanje, ogranicavanije ili davanje prvenstva
nekom licu u odnosu na lice sa invaliditetom, zbog kojeg se licu sa invaliditetom otezava ili
negira priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje ljudskih prava i sloboda u gradanskom i
politickom, obrazovnom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, sportskom, gradanskoh i
drugim oblastima javnog i privatnog"4..

Moze se zakljuciti da je, na osnovu definicije, zabranjena i neposredna i posredna
diskriminacija protiv lica sa invaliditetom. Pored toga, ovi sluajevi su izjednaceni sa
akcijama koje ukljuCuju pozivanje, pomaganje, podsticanje ili podstrekivanje, davanje
instrukcija, uznemiravanje, kao i najavu mogucnosti da odredeno lice ili grupa lica sa
invaliditetom budu izlozeni diskriminaciji.

S druge strane, Zakon dozvoljava preduzimanje mjera afirmativne akcije, koje su usmjerene
na stvaranje uslova za jednako priznavanje, uzivanje i ostvarivanje ljudskih prava i sloboda
i postizanje stvarne ravnopravnosti osoba s invaliditetom sa drugim licima. Naravno, to znaci
da ova prednost za osobe s invaliditetom putem uvodenja posebnih mjera, je objektivno
opravdana zakonitim ciljem, a to je ucinjeno uz upotrebu sredstava koja su primjerena i
neophodna. Vazno je napomenuti da je Zakonom propisano da postoji odgovornost lica koja
su bila ukljuena u diskriminaciju, ¢ak i u sluajevima kada postoji pristanak lica sa
invaliditetom na diskriminaciju.

Jedno od podrucja u kojima se daje zabrana diskriminacije je u oblasti profesionalne
rehabilitacije, rada i zaposljavanja. Stoga je u ovoj oblasti zabranjena diskriminacija u
odnosu na sljedece:

pristup zaposljavanju - u smislu Zakona, postoji diskriminacija u slucaju ograni¢enja na
pristup zaposljavanju i samozaposljavanju, kao u slu¢aju nezaposljavanja lica s invaliditetom
koji imaju jednake ili bolje kvalifikacije, strucne ili radne sposobnosti nego lice bez
invaliditeta;

ostvarivanje prava iz radnog odnosa - zabrana diskriminacije odnosi se i nha
ostvarivanje individualnih i kolektivnih prava iz radnog odnosa (kao Sto je Clanstvo u

40 Zarada u ovom slucaju je prosjecna zarada u Crnoj Gori, bez poreza i doprinosa koji se placaju iz te zarade,
ostvarena u mjesecu koji prethodi mjesecu u kojem ¢e zaposleni biti otpusten. Ako je otpremnina povoljnija za
zaposleno lice sa invaliditetom, na osnovu prosjecne zarade poslodavca, on/ona moZe izabrati tu mogucnost
(¢lan 94 Zakona o radu)

“¢lan 4 Zakona o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom
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sindikat). Kada su u pitanju prava pojedinaca, poseban naglasak je na diskriminaciji u
pogledu propisivanja restriktivnih pravila koja se odnose na rad i radne uslove, ukljucujuci
otpustanje i zaradu za lica sa invaliditetom; kao i nepreduzimanje i nesprovodenje mjera za
prilagodavanje radnog mjesta i uslova za rad prema potrebama ili sposobnosti za rad lica
sa invaliditetom.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori je regulisano posebnim zakonom. Zakon
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa invaliditetom (,S/uZben/ list
CG", br. 49/08, 73/10, 39/11) predvida mogucnost zaposljavanja ovih osoba pod opstim i
pod posebnim uslovima. Zaposljavanje pod opstim uslovima podrazumijeva zaposljavanje
na otvorenom trziStu rada, a zaposljavanje pod posebnim uslovima podrazumijeva
zaposljavanje u odredenim organizacijama.

U sluCaju zaposljavanja na otvorenom trziStu rada, Zakon predvida mijeSoviti model
zaposljavanja, odnosno kombinaciju obaveza poslodavaca da zaposle odredeni broj lica sa
invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih (kvotni sistem), s jedne strane, i
subvencije koje primaju od drzave kada zaposljavaju osobe s invaliditetom, s druge strane.

Kvota za zaposljavanje lica sa invaliditetom se odreduje u zavisnosti od ukupnog
broja zaposlenih kod poslodavca. Poslodavac koji ima 20 do 50 zaposlenih duzan je da
zaposli najmanje jedno lice sa invaliditetom, a poslodavac koji ima vise od 50 zaposlenih
duZan je da zaposli najmanje 5% lica sa invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih*?.
U odredivanju obaveznog zaposljavanja lica sa invaliditetom, zakonodavac je uzeo u obzir
stepen invaliditeta, pod uslovom da, ako poslodavac ima ili zaposSljava osobe s teskim
invaliditetom od najmanje 80% invaliditeta, smatra se, u pogledu obaveze zaposljavanja,
kao da je zaposlio dva lica sa invaliditetom. Ove obaveze zaposljavanja lica sa invaliditetom
na osnovu kvota ne odnose se na novoosnovanog poslodavaca, za prvih 24 mjeseci od dana
pocetka rada.

Iz zakonskih rjeSenja proizilazi da se sistem zaposljavanja lica sa invaliditetom na osnovu
kvota jednako odnosi na sve poslodavce, kako u javnom tako i u privathom sektoru. Nema
prioriteta pri zaposljavanju na neke pozicije u drzavnim organima i javnim institucijama.
Zakon predvida da poslodavac moze utvrditi svojim aktom poloZaje na kojima lica sa
invaliditetom imaju prioritet pri zapoSljavanju. Ako se lice sa invaliditetom ne javi na
objavljeni konkurs, poslodavac moze zaposliti drugo lice na odredeno vrijeme, ali uglavnom
za mjesec dana. Iako ova odredba nema imperativ karakter, poslodavac je duzan procijeniti
da li ¢e se neke pozicije smatrati prioritetnim za osobe s invaliditetom ili ne, Sto je predmet
kritika. Razlog tome je Sto u praksi postoji mogucnost zloupotrebe od strane poslodavaca,
koji, kako bi se ispunili obavezne kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom, moze
predvidjeti njihovo zaposljavanje na pozicijama za koje osobe sa invaliditetom uglavnom
nemaju potrebne kvalifikacije.

Za poslodavce koji ne zaposljavaju lica sa invaliditetom, predvidena je alternativna zakonska
obaveza, odnosno uplata doprinosa u posebni Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje lica sa invaliditetom (Fond), za bilo koje lice sa invaliditetom koje je

42 Ako broj lica sa invaliditetom koje je poslodavac duzan da zaposli, u smislu stava 2. ovog ¢lana, nije cijeli broj,
vrijednost do 0,5 se zaokruzuje na niZi cijeli broj, a vrijednost 0,5 i viée zaokruZuje se na vedi cijeli broj. Clan 21.
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa invaliditetom.
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poslodavac bio duzan da zaposli u skladu sa Zakonom*. Stopa doprinosa iznosi 20% od
prosjecne zarade u Crnoj Gori ostvarene u godini koja prethodi plac¢anju doprinosa. Moze
se re¢i da ova odredba nema afirmativan karakter jer je izbor ostavljen na poslodavca da
zaposli osobu sa invaliditetom ili da uplati novac u poseban fond. Zbog postojece predrasude
o radnim sposobnostima osoba sa invaliditetom, pretpostavljamo da se poslodavci radije
odluce za placanje posebnih doprinosa. Iz tog razloga, kako bi se osiguralo potpuno
ostvarenje cilja Zakona, odnosno integraciju osoba sa invaliditetom u radno okruZenje, ovu
odredba treba izmijeniti, odnosno placanja posebnog doprinosa treba dati kao subvenciju,
a ne kao alternativu obavezu, kao sto je to sada slucaj. Naravno, s obzirom na specifi¢nost
nekih procesa rada kod poslodavca, treba predvidjeti izuzetke od obaveze davanja ove
subvencije.

Sredstva Fonda se koriste za razvoj i unapredenje profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanije lica s invaliditetom; sufinansiranje posebnih organizacija; isplatu subvencija
za poslodavce koji zaposljavaju lica sa invaliditetom; sufinansiranje programa za odrzavanje
zaposlenosti lica sa invaliditetom; kao i za finansiranje drugih aktivnosti koje se odnose na
profesionalnu rehabilitaciju lica sa invaliditetom.

Jedno od pitanja koje nije adekvatno rijeSeno u Zakonu je primjena Zakona na poslodavce
koji su vec zaposlili lica sa invaliditetom. U stvari, ne postoji izri¢ita odredba o tome da li
svoje obaveze za zapoSljavanje u ovom slucaju ¢e se smaniiti za broj vec zaposlenih lica sa
invaliditetom, vec¢ je samo naglasio da poslodavci koji imaju radnike sa invaliditetom medu
zaposlenima nemaju pravo na subvencije prema Zakonu. Neodredenost Zakona u ovoj
oblasti moze stvoriti problem tokom njegovog sprovodenja, jer ostavlja prostor za razliita
tumacenja obaveza poslodavaca u ovom slucaju.

Zaposljavanje lica sa invaliditetom pod posebnim uslovima, u smislu Zakona, znaci
zaposljavanje u posebnim organizacijama. Ako lice sa invaliditetom, zbog
profesionalne ili medicinske sposobnosti, se ne moze zaposliti na otvoreno trziste rada,
predvidena je moguénost zaposlenja u radnim centrima, zastitnim radionicama u
okviru prostorija poslodavca.

Zaposljavanje u radnom centru se planira za lica sa teskim invaliditetom koja ne postizu
radni ucinak veci od 50% u odnosu na lica istog zivotnog doba, stru¢ne spreme i pod istim
uslovima rada. Radni centar obuhvata rad - terapeutske aktivnosti u okviru habilitacije i
rehabilitacije lica sa invaliditetom, koji imaju status korisnika usluga. Radni centar moze
osnovati jedinica lokalne samouprave, Zavod za zaposljavanje, centar za socijalni rad i jedno
ili viSe pravnih i fizickih lica pod uslovom da ima najmanje 80% zaposlenih lica sa
invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih. Zastitnu radionicu moze osnovati
jedinica lokalne samouprave, privredno drustvo, preduzetnik, Zavod za zapoSljavanje,
nevladina organizacija lica sa invaliditetom, udruZenje poslodavaca, sindikat i drugo pravno
i fizicko lice pod uslovom da zaposljava najmanje 51% lica sa invaliditetom od ukupnog
broja zaposlenih.

Zastitni pogon se tiCe obaveze poslodavca da, u okviru sistema poslovanja u kojem su
otezani uslovi rada koji poveCavaju nastanak invalidnosti, organizuje poseban pogon

43 Pored doprinosa koje placaju poslodavci, u skladu sa Zakonom, sredstva Fonda obezbjeduju se iz budzeta
Crne Gore; budZeta jedinice lokalne samouprave na Cijoj teritoriji lice sa invaliditetom ima prebivaliSte; donacija i
pomoci od strane domacih i stranih pravnih i fizickih lica; i drugih izvora u skladu sa zakonom.
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zastitnog karaktera za rad lica sa invaliditetom pod uslovom da ima najmanje 50% radnih
mjesta za zaposljavanije lica sa invaliditetom.

Radni centar, zastitna radionica i zastitni pogon imaju povlascen status u pogledu finansijske
obaveze prema drzavi. Naime, specifi¢ne institucije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom
su oslobodene od placanja carine na uvoz posebne opreme, uredaja, rezervnih dijelova,
alata i potrosnog materijala za lica sa invaliditetom, pod uslovom da se ne proizvode u
zemlji. Osim toga, oni su izuzeti od plac¢anja poreza na dobit, srazmjerno broju zaposlenih
lica sa invaliditetom u ukupnom broju zaposlenih kod poslodavca.

Takode, poslodavci koji zaposle lica sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada, ako ispune
svoje zakonske obaveze, imaju pravo na subvenciju od drzave, koje se odnose na:
bespovratna sredstva za prilagodavanje radnog mjesta i uslova rada za zaposljavanje lica
sa invaliditetom, kreditna sredstva pod povoljnim uslovima za kupovinu masina, opreme i
alata potrebnog za zaposljavanje lica sa invaliditetom, ucesce u finansiranju li¢nih troskova
asistentima (pomagaca u radu) lica sa invaliditetom. Osim toga, poslodavci imaju pravo na
subvenciju zarade za svaku osobu sa invaliditetom koju zapoSljavaju na neodredeno
vrijeme. Subvencija iznosi u prvoj godini do 80%, u drugoj 60%, u trecoj i svakoj narednoj
godini 50% od bruto zarade isplacene licima sa invaliditetom.

Pravo na subvencije utvrdeno Zakonom ima i lice sa invaliditetom koje se samozaposli, koje
obavlja samostalnu djelatnost ili osnuje privredno drustvo, koje se zaposli u porodi¢nom
domacinstvu i obavlja poljoprivrednu djelatnost kao jedino, glavno ili dopunsko zanimanie.

Procedura za ostvarivanje prava na subvencije zarade lica sa invaliditetom je definisana
posebnim Pravilnikom**. Ovo pravo se ostvaruje sa Fondom za profesionalnu rehabilitaciju
i zapoSljavanje lica sa invaliditetom na osnovu zahtjeva. SliedeCa dokumentacija se
dostavlja uz zahtjev: dokaz o ostvarenom statusu lica sa teSkim invaliditetom u smislu
Zakona, ugovor o radu zakljuen s tom osobom, ili dokaze o ispunjavanju uslova za lice
koje je samozaposleno, i dokaz o uplati zarade uz pla¢anje doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje za lica sa invaliditetom. Na prijedlog Savjeta Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju, direktor Zavoda za zaposljavanje donosi odluku o osnivanju prava na isplatu
subvencije. Korisnik prava na subvenciju je duzan dostaviti do kraja teku¢eg mjeseca, dokaz
Fondu o isplati zarade licu sa invaliditetom, sa uplatom doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje, za prethodni mjesec. U suprotnom, on/ona Ce izgubiti pravo na subvenciju i o
tome odluku donosi direktor Zavoda za zaposljavanje, takode nakon Sto je dobio misljenje
Savjeta Fonda.

“ Pravilnik o blizim uslovima i nacinu ostvarivanja prava na subvenciju zarade lica sa invaliditetom (,Sluzbeni list
CG", br. 39/2012)
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Analiza postojeceg strateskog okvira koji se odnosi na
integraciju osoba sa invaliditetom i RE populacije u
trziste rada

Mjere afirmativne akcije za integraciju lica sa invaliditetom i RE populacije na trZiste rada
predvidene su nizom strateskih dokumenata, kao Sto su Nacionalna strategija za
zaposljavanje i razvoj ljudskih resursa (2012-2015); Operativni program ,Razvoj ljudskih
resursa” (2012-2013); Strategija razvoja socijalne i djecje zastite (2013-2017); Operativni
program za sektor obrazovanja, zaposljavanja i socijalne zastite; i Program reforme politike
zaposljavanija i socijalne politike (2015-2020), a posebno strategije za poboljSanje polozaja
RE populacije lica sa invaliditetom u drustvu, kao Sto je: Strategija za socijalnu inkluziju
Roma i Egip¢ana u Crnoj Gori, za period 2016-2020 i Strategija za integraciju osoba sa
invaliditetom (za period 2008-2016 i nacrta Strategije do 2020. godine).

Sveukupni cilj Nacionalne strategije za zaposljavanje i razvoj ljudskih resursa
(2012-2015) je stvaranje optimalnih uslova za rast zaposlenosti i unapredenje ljudskih
resursa u Crnoj Gori.

Navedeno je u Strategiji da, prema UNDP Nacionalnom izvjestaju o humanom razvoju za
2013*, RE populacija i lica sa invaliditetom spadaju u kategorije posebno ugroZenih lica. U
stvari, samo je 81 RE ucenik pohadao srednje obrazovanje u 2013. godini, dok je u visoko
obrazovanije bilo uklju¢eno 15 RE studenata. Osim toga, 14.1% domacinstava RE populacije
je drustveno isklju¢eno. Samo oko 20% od RE stanovnistva je zaposleno, 36% nemaju
obrazovanje i ovu grupu karakteriSe visoka stopa nepismenosti (72%). Za lica sa
invaliditetom, ciji se broj procjenjuje na 7-10% od ukupnog broja stanovnika, smatra se da
je 5% domacinstava drustveno isklju¢eno. Iz tih razloga, jedan od prioriteta Strategije je
da promovise socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva“.

Kako bi se osigurala promocija socijalne inkluzije i stvorili uslovi za smanjenje siromastva,
Strategija predvida Cetiri cilja, kako slijedi: promociju socijalne ukljuenosti i socijalne i
djecje zastite; integraciju u obrazovanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom; ukljucivanje
ugrozenih na trziste rada; i stvaranje uslova za razvoj socijalnog preduzetnistva.

Posto ispunjavanje ovih ciljeva, izmedu ostalog, ukljuCuje aktivaciju radno sposobnih
korisnika materijalnog obezbjedenja, Strategija predvida obavezu saradnje izmedu centara
za socijalni rad i Zavoda za zaposljavanije, ili lokalnih biroa rada, Sto je posebno primjenljivo
na razmjenu podataka izmedu centara za socijalni rad i Zavoda za zapoSljavanje s ciljem
sprovodenja individualnog plana aktivacije. S tim u vezi je i poboljSanje strucnih znanja i
vjestina strucnjaka u centrima za socijalni rad i lokalnim biroima za zapoSljavanije, kada je
u pitanju ukljucivanje teze zaposljivih lica na trziSte rada. Strategija predvida podrsku
aktivnostima koje Ce se razvijati u kontekstu ovog cilja, kao i projekte koji se odnose na
ukljuCivanje u mjere aktivne politike zaposljavanja teze zaposljivih lica, ukljucujuéi i
korisnike socijalne zastite, kao i projekte za opismenjavanje i osposobljavanje za zanimanja
prihvatljiva na trziStu rada i zapoSljavanje RE populacije. Takode, Strategija predvida

4 UNDP, Nacionalnom izvjestaju o humanom razvoju za 2013: »Ljudi su najvece bogatstvo jedne zemlje«,
Februar 2014. Koliko je bogata Crna Gora? Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/human_development/NHDR2013.html

% Pored toga, obezbijedena su tri dodatna prioriteta, kako slijedi: povecanje zaposlenja i smanjenje stope
nezaposlenosti; efikasno funkcionisanje trZista rada i unapredenje kvalifikacija i kompetencija u skladu sa
potrebama trzista rada.
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sprovodenje procesa ukljuCivanja teze zaposljivih osoba na trziSte rada kroz Seme
bespovratnih sredstava za podsticanje zaposSljavanja RE i drugih teze zaposljivih lica, kao i
kroz programe za sticanje prve kvalifikacije za poslove lica koja nemaju kvalifikacije.

Razvoj socijalnog preduzetnistva, koji je priznat u Strategiji kao jedan od ciljeva, kao Sto je
navedeno u ovom dokumentu, je koncept koji jos nije postao popularan u Crnoj Gori. Bududi
da razvoj ovog koncepta moze znacajno doprinijeti otvaranju novih radnih mjesta, posebno
za ugrozene socijalne grupe koje je tesko ukljuciti u trziSte rada, Strategija posebno
naglaSava potrebu da se analizira trenutna situacija u Crnoj Gori u vezi sa socijalnim
preduzetnistvom, kao i pocetak izrade Strategije za razvoj socijalnog preduzetnistva.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije za 2016. godinu, neke od planiranih
aktivnosti iz 3. Prioriteta — Socijalna zastita i socijalna inkluzija su: sprovodenje zajednicke
obuke za zaposlene u centrima za socijalni rad i agencija za zaposljavanje u smislu inkluzije
manje zaposlijivih lica u trziSte rada; sprovodenje individualnih planova rada aktivacije radno
sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja; inkluzija lica sa invaliditetom u mjere
aktivne politike zaposljavanija; finansiranje Sema grantova za podsticanje zaposljavanie lica
sa invaliditetom; kao i dodjela subvencija poslodavcima za zapoSljavanje lica sa
invaliditetom i RE populacije; sprovodenje programa obuke za sticanje stru¢nih kvalifikacija
RE populacije.

Prema podacima sadrZzanim u Operativhom programu ,Razvoj ljudskih resursa“
2012-2013, c¢lanovi RE populacije su uveliko podzastupljeni u formalnom obrazovanju i
imaju ozbiljne poteskoce u pronalazenja zaposlenja, Sto je uglavnom rezultat njihovog
niskog nivoa obrazovanja i negativnih drustvenih stereotipova. Program navodi da je stopa
zaposljavanja RE populacije oko 80% i da je veliki broj tih lica uklju¢eno u neformalnu
ekonomiju. Prema jednoj anketi koju je sproveo UNDP*, samo 17% populacije se bavi
nekom vrstom aktivnosti kojom se ostvaruju prihodi (ukljuujuci i zaposlenje), a znacajno
je vidljiva i rodna nejednakost jer su 84% njih muskarci. Naj¢eS¢a zanimanja RE radnika su
zanati (12%), popravke (37%) i javne sanitarne i komunalne usluge (preko 50%).

Jedan od prioriteta koji predvida Operativni program je poboljSanje socijalne inkluzije.
Podrska licima sa invaliditetom i RE populaciji da pristupi trzistu rada je navedeno kao mjera
za postizanje ovog cilja. Sprovodenje ove mjere obuhvata dvije aktivnosti, kako slijedi:
obezbjedivanje podrske krajnjim  korisnicima grantova u realizaciji projekata
osposobljavanja i zapoSljavanja lica sa invaliditetom i pripadnika RE populaciju i
unaprijedenje saradnje izmedu Zavoda za zapoSljavanje i centara za socijalni rad u
podrzavanju procesa aktivnog ukljucivanja u trziste rada®.

U Programu reforme politike zaposljavanja i socijalne politike (2015-2020),
prepoznat je kao kljucni izazov u oblasti socijalne inkluzije nedovoljna uklju¢enost socijalno
ugrozenih grupa u trZiSte rada®. Jedan od ciljeva u ovoj oblasti je inkluzija socijalno
ugrozenih grupa u trziste rada, koji se sastoji od dvije vrste mjera: inkluzija radno sposobnih
korisnika finansijske podrske i manje zaposljivih lica u trziste rada. Sto se tice inkluzije radno
sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja u trziSte rada, predvideno je sprovodenje

47 UNDP, Nacionalni izvjestaj o ljudskim resursima Montenegro, 2009 Crna Gora, Drustvo za sve. Dostupno na:
http://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/human_development/NHDR2009.html

“8 IPA Projekat »Cooperation between EAM and Social Work centres«, pod kojim je izvlestaj pripremljen.

4 U ovom dokumentu, socijalna zastita i socijalna inkluzija tretiraju se kao jedna oblast, i pored nedovoljne inkluzije
socijalno osjetljivih grupa, kljucni izazovi su: nedovoljno razvijen sistem usluga na lokalnom nivou, nizak nivo
pristupa za lica sa invaliditetom i problem odrZivosti penzijskog sistema.
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individualnih planova aktivacije radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja.
Pored toga, ovaj dokument takode navodi da je, u cilju olakSavanja pristupa trzistu rada
ovim kategorijama lica, neophodno dalje poboljsati saradnju izmedu lokalnih biroa rada i
centara za socijalni rad, kao i pojacati njihove kapacitete kroz poboljSanje stru¢nog znanja
i viestina po pitanju inkluzije manje zaposljivih lica u trziste rada.

Kada je u pitanju ukljucivanje teze zaposljivih osoba na trziSte rada, osim za sprovodenje
mjera aktivne politike zaposljavanja uz ucesce lica sa invaliditetom, predvideno je da se
stvore pretpostavke za sufinanciranje posebnih organizacija za zaposljavanje lica sa
invaliditetom, kao i finansiranje odredenih grant Sema za podsticanje zaposljavanija lica sa
invaliditetom i RE populacije. Kao indikator za postizanje ovog cilja, predvideno je da se do
2020. godine poveca broj zaposlenih lica sa invaliditetom za 100%, na osnovu subvencija
za podrsku. Takode, mjera koja ima poseban znacaj za RE populaciju je obezbijedena, a to
je: organizacija programa za sticanje prve kvalifikacije za zanimanja za lica koja nemaju
stru¢nu spremu. To se prije svega odnosi na opismenjavanja i osposobljavanja za poslove
koji su trazeni na trzistu rada i zaposljavanja RE populacije.

Jedan od ciljeva Strategije razvoja socijalne i djecje zastite (2013-2017) je da
poboljsa zastitu siromasnih gradana. U tom smislu, Strategija se bavi pitanjima koja se ticu
socijalne inkluzije lica sa invaliditetom i RE populacije. RjeSavanje problema koje je
Strategija prepoznala prethodi rjeSavanje ovog pitanja. Jedno od pitanja je problem
centralizacije u sistemu socijalne i djecje zastite. Zbog toga, Strategija navodi da su neki od
glavnih razloga za reformu u ovoj oblasti u ¢injenici da je sistem socijalne i djeCje zastite
centralizovan; pozicija gradana i korisnika socijalne i djeCje zastite pasivna, i da je nivo
znanja kvalifikovanih radnika neujednacen, tako da je neophodno obezbijediti sticanje
specijalizovanog znanja.

Jedno od strateskih smjerova razvoja je decentralizacija sistema socijalne i djecje zastite,
koja podrazumijeva ukljucivanje i drugih aktera, pored drzave, u pruzanje usluga: nevladinih
organizacija, privatnog sektora i gradana. Ovo, naravno, ne podrazumijeva da treba
decentralizovati sve funkcije i prava, ve¢ da je delegiranje pojedinih funkcija na lokalni nivo
moguce sprovesti jedino u oblasti usluga socijalne zastite u zajednici.

Jedna od aktivnosti koja je predvidena Akcionim planom za sprovodenje Strategije
za postizanje ciljeva u vezi poboljSanja stanja siromasnih je razvoj mjera aktivacije za
ukljuCivanje u programe zaposljavanja i radnog angazovanja radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja.

Operativni program za sektor obrazovanja, zaposljavanja i socijalne zastite
(2015-2017) takode planira mjere za poboljSanja integracije u trziSte rada. Stoga, u
kontekstu akcije, radi poboljSanje trziSta rada i zaposljivosti su identifikovani Clanovi
marginalizovanih grupa, posebno RE populacije, kao ciljne grupe. Jedna od planiranih
aktivnosti je dodjela sredstava Zavodu za zapoSljavanje za sprovodenje mjera aktivne
politike trziSta rada, ukljucujuci izmedu ostalog, poveéanje zaposlenosti i podrska u sticanju
preduzetnickih znanja i vjestina kroz programe obuke za RE populaciju, a predvideno je kao
minimum 100 obucenih lica RE populacije kao indikator ucinka. Vrijedi napomenuti da
Operativni program predvida obavezu saradnje socijalnih centara rada i Zavoda za
zaposSljavanje u sprovodenju mjera socijalne inkluzije radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja. Predvideno je, kao neophodnost, da se poboljSa saradnja
izmedu lokalnih biroa rada i centara za socijalni rad i ojacati njihove kapacitete. Ove mjere
imaju za cilj olakSavanje procesa aktivnog ukljuCivanja radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja na trZiste rada.
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3.2.1. Strategija za integraciju lica sa invaliditetom

Crna Gora pocela je redefinisanje postojecih politika prema licima sa invaliditetom kako bi
svoje zakonodavstvo uskladila sa direktivama Evropske unije u pogledu ostvarivanja
osnovnih ljudskih prava. U tom kontekstu, znacajna je Strategija za integraciju lica sa
invaliditetom u Crnoj Gori, koju je usvojila Vlada za period 2008-2016. Strategija je
usvojena u cilju poboljSanja njihovog materijalnog polozaja, ujednacavanja prava,
obrazovanja i rehabilitacije, te osiguravanja ravnopravnog ukljucivanja u drustvenu
zajednicu. Ovaj dokument predstavlja dugorocCni strateski plan djelovanja svih socijalnih
aktera u Crnoj Gori, sa naglaskom na prijedlog mjera kojima ¢e se utvrditi aktivnosti koje
¢e imati za cilj pracenje sprovodenja i realizacije osnovnih ciljeva strategije, koji su
ustanovljeni za period 2008 — 2016, sa akcionim planovima koji ¢e se donositi za periode
od po dvije godine. Strategija se odnosi na sve OSI, bez obzira na vrijeme i okolnosti
nastanka ostecenja.

Cilj Strategije u oblasti profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja je uspostavljanje pravnog
okvira za zapoSljavanje lica sa invaliditetom, koji treba da stvori uslove za njihovo
prilagodavanje trzistu rada kroz edukaciju, treninge i profesionalno osposobljavanje, kao i
prilagodavanje trZista rada osobama sa invaliditetom. U tom pogledu, predvideno je da se
preduzmu sljede¢e mjere: donijeti pravne propise kojima se utvrduju okviri za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI; donijeti plan razvoja profesionalne rehabilitacije,
zaposljavanija i rada OSI; planirati i sprovoditi aktivne politike zaposljavanja OSI; razvijati i
planirati primjenu standarda pristupacnog radnog mjesta kroz oblast zastite zdravlja na
radu; podsticati i podrzavati ukljucivanje Zena sa invaliditetom na trziste rada; predvidjeti
ukljuCivanje i ostvarivanje veceg ucesSca socijalnih partnera, posebno lokalne samouprave,
u oblikovanju i realizaciji odredenih programa za zaposljavanje OSI; obezbijediti
multisektorsku saradnju u procesu sprovodenja ovih programa; osnovati poseban fond za
stimulisanje zaposljavanja OSI; stimulisati zaposljavanje i preduzetnistvo lica sa
invaliditetom kao i organizovati kampanje za podizanje svijesti o radnim sposobnostima OSI
i drugi.®!

Akcioni plan za sprovodenje Strategije za period 2014-2015 za sprovodenje
planiranih mjera predvidene su sljedece aktivnosti: pruzanje kontinuiranog aZzuriranja
centralne baze podataka o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom; donoSenje Pravilnika o postupku i metodologije za sufinansiranje posebnih
organizacija za zaposljavanje osoba s invaliditetom i finansiranje grant Sema.

Uprkos Cinjenici da ovi strateski dokumenti imaju za cilj socijalnu inkluziju lica sa
invaliditetom, njihovo sprovodenje nije moguée bez preduzimanja akcija na lokalnom nivou.
U Crnoj Gori, 6 opstina su usvojile lokalne akcione planove za ukljucivanje lica sa
invaliditetom koje se bave ovim pitanjem na lokalnom nivou.

S0Strategija obuhvata sljedeCe oblasti: socijalnu zastitu; zdravstvenu zastitu; obrazovanje; profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje; kulturu, sport i rekreaciju; pristupacnost; i civilno drustvo.

51Tokom pripreme ovog Izvjestaja, nova Strategija za integraciju OSI za period do 2020. godine je bila u
zavrsnoj fazi priprema, ali jos uvijek nije usvojena.
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3.2.2. Strategija za integraciju RE populacije

Osim Ustava i zakonom garantovanih prava i sloboda, drzava Crna Gora je u posljednjih
nekoliko godina usvojila nekoliko strateskin dokumenata u cilju poboljSanja socijalnog
statusa RE populacije. Najsveobuhvatniji i najvazniji je svakako Akcioni plan za "Dekadu
ukljucenja Roma 2005 -2015. godina", koji je usvojila Vlada Republike Crne Gore u
januaru 2005. godine i koji predstavlja okvir za aktivnosti usmjerene na integraciju Roma u
crnogorskom drustvu. ,,Dekada ukljucenja Roma 2005-2015" je projekat koji je pokrenut od
strane Svjetske banke i Instituta za otvoreno drustvo u saradnji sa nekoliko medunarodnih
aktera. ,Dekada Roma", osim Crne Gore, ukljuuje nekoliko evropskih zemalja (Bugarsku,
Cedku, Madarsku, Makedoniju, Rumuniju, Slovacku, Hrvatsku i Srbijus2). Ciljevi pristupanja
~Dekadi Roma" su smanjenje neprihvatljivih razlika izmedu Roma i ostatka drustva, kao i
borbu protiv diskriminacije kroz razvoj i implementaciju nacionalnih akcionih planova u
oblasti obrazovanja, stanovanja, zdravstva i zaposljavanja®3.

Akcioni plan ,,Dekada Roma" obuhvata lokalno stanovnistvo, izbjeglice i raseljene Rome
u Crnoj Gori. Definisana su Cetiri prioritetne oblasti: obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo
i stanovanje, u okviru kojih je bilo potrebno da se preduzmu konkretne afirmativne akcije
kako bi se osigurali uslovi za ukljucivanje RE manjina u redovne drustvene tokove. Posebno
je vazno napomenuti da, pored dobro definisanih ciljeva i aktivnosti, ovaj dokument navodi
jasne rokove za sprovodenje plana. Osim toga, definisana su ministarstva odgovorna za
sprovodenje zadataka u svakoj od odabranih oblasti, kao i nacionalni koordinator koji je
zaduZen za sprovodenje Dekade.

Uprkos akciji koju je Crna Gora sprovela u okviru Dekade Roma, procjene koje su izvrsene
u 2008. godini pokazuju da 60-70% RE populacije starosti od 16-24 godina ne ide u Skolu.
Osim toga, procjenjuje se da je izmedu 72-80% RE stanovniStva nepismeno sa pojavom
rodne nejednakosti (74% zZena, 26% muskaraca), dok, prema popisu stanovnistva iz 2003.
godine, nepismenost cijelog stanovnistva Crne Gore iznosi 2.35 %.

Aktuelni problemi koji se odnose na socijalnu iskljucenost RE stanovniStva i potreba za
njihovo sistematsko rjeSavanje rezultirali su donoSenjem Strategije za inkluziju Roma i
Egipcana u Crnoj Gori. Prva Strategija je usvojena 2008. godine, a obuhvatila je period od
Cetiri godine, do 2012. godine, i ukljucila je (izmedu ostalih) pitanja pravnog, ekonomskog
i socijalnog karaktera. Nakon toga, novi Strategija je usvojena za period 2012-2016, diji je
glavni cilj bio da se stvore uslovi za primjenu osnovnih ljudskih i manjinskih prava u odnosu
na pripadnike RE populacije, i individualna i kolektivna, kako bi se u osnovi poboljSao njihov
poloZaj u drustvu.

Medutim, ovi dokumenti nisu dali znaCajne rezultate u pogledu ukljuivanja stanovnistva u
trziste rada. To je prikazano u podacima Nacionalne strategije za zaposljavanje i
razvoj ljudskih resursa (2012-2015), prema kojoj ukupni broj registrovane
nezaposlene RE populacije iznosi 3-4%. Vise od 90% registrovanih pripadnika romske i
egipatske populacije su osobe bez strucnih kvalifikacija. Oni, po pravilu, duze vremena traze

52Prema odredbama Dekade, svake godine Vlada jedne od ukljuCenih zemalja preuzima funkciju da predsjedava
Dekadom. U junu 2013. godine, Crna Gora preuzela od Republike Hrvatske predsjedavanje Dekadom, i predala je
Bosni i Hercegovini, u junu 2014. godine.

53Treba napomenuti da je, u trenutku pristupanja "Dekadi Roma", jaz izmedu romske populacije i ostatka
stanovnistva u Crnoj Gori dodatno produbljena zbog velikog broja izbjeglica i raseljenih lica sa Kosova i Metohije.
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zaposlenje. U vecini sluajeva ove populacije, dugorocna nezaposlenost je hronicna, a
mogucnosti zaposljavanja su vrlo ogranicene.

Ovo je jedan od razloga za usvajanje nove Strategije za socijalnu inkluziju Roma i
Egipcana u Crnoj Gori, za period 2016-2020. Kljucni i opsti cilj Strategije jeste
socijalna inkluzija Roma i Egipc¢ana u Crnoj Gori, koja bi se postigla kroz sedam oblasti:
stanovanje, obrazovanje, zdravstvena zastita, zaposljavanje, pravni status, socijalni status,
porodi¢na zastita, kultura, identitet i informacije.

Kljucni ciljevi u oblasti zaposljavanja su kako slijedi:

1) Porast uceS¢a Roma i Egipéana u mjerama APZ

2) Povecanje stepena strucne osposobljenosti pripadnika Roma i Egipéana

3) Direktne mjere usmjerene na zaposljavanje pripadnika Roma i Egipcana

4) Jacanje kapaciteta institucija sistema

Za sprovodenje prvog cilja predvidene su sljedece dvije mjere:

Uvodenje zanimanja saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipana u oblasti
zaposljavanja. Planirano je nekoliko aktivnosti u okviru ove mjere, kao Sto je:
standardizacija zanimanja Saradnika u socijalnoj inkluziji Roma i Egipcana; obuka
potencijalnih kandidata (kroz sprovodenje pilot projekta); i odabir kandidata za ovu
poziciju.

Motivacija Roma i Egip¢ana za aktivno traZenje zaposlenja i ukljucivanje u programe
aktivne politike zaposljavanja. Sprovodenje ove mjere ukljuCuje aktivnosti koje se
odnose na povecanje dostupnosti usluga koje pruza Zavod za zaposljavanje, kroz
individualno i grupno informisanje novoprijavljenih lica na Zavodu; individualno
savjetovanije; individualni plan zaposljavanja.

Za sprovodenje drugog cilja predvidene su sljedece mjere:

Strucno obrazovanje i osposobljavanje Roma i Egipcana koje ukljucuje sljedece:
sticanje kvalifikacija za prvo zanimanje; inoviranje znanja u okviru istog zanimanja i
nivoa obrazovanja; prekvalifikacija i sticanje kljucnih vjestina koji su potrebni za
trziste rada.

Za sprovodenije treceg cilja predviden je niz mjera, kako slijedi:

UkljuCivanje Roma i Egipcana u programe javnih radova, kojima prethodi javni
konkurs i izbor izvodaca javnih radova.

Stimulisanje zaposljavanja na sezonskim poslovima putem subvencioniranja zarade
ili/i koriS¢enja poreskih olakSica. Ova mijera podrazumijeva da ¢e Zavod za
zaposljavanje izvrsiti izbor lica (Clanova RE populacije) koji ¢e biti angaZovani na
sezonskim poslovima, sa jedne strane, i obezbijediti subvencije za poslodavce koji bi
zaposlili ova lica za sezonske poslove, sa druge strane. Treba napomenuti da je
Uredbom Vlade definisano da poslodavci koji zaposle pripadnike romske i egipatske
populacije ne placaju doprinose za obavezno socijalno osiguranje na zarade, za
penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje i doprinose na osiguranje
od nezaposlenosti i Fonda rada, kao i porez na dohodak fizickih lica.

Program osposobljavanja za rad kod poslodavca: ova mjera predvida organizovanje
obuke na radnom mjestu u najkratem trajanju od jednog mjeseca, a zatim
zaposljavanje, u najkracem trajanju od tri mjeseca. Kako bi ova mjera bila uspjesnija
i djelotvornija, poslodavci koji zaposle pripadnika romske i egipcanske populacije
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imaju subvenciju do 50% bruto zarade zaposlenog, u periodu ne duzem od 12
mjeseci.

- Programi samozaposljavanja: ova mjera obuhvata kreiranje kreditnih linija za
finansiranje samozaposljavanja RE populacije.

Za sprovodenje Cetvrtog cilja, obezbijedena je kontinuirana obuka za zaposlene u Zavodu
za zaposljavanje i centrima za socijalni rad, ne samo za unapredenje profesionalnih znanja
i vjestina strucnih radnika u centrima i lokalnim biroima rada, kada je u pitanju ukljuivanje
teze zaposljivih lica na trziste rada, ukljucuju¢i Rome i Egipéane, vec i jaCanje saradnje
izmedu Zavoda za zaposljavanje i centara za socijalni rad. Predvideno je da se prvo uradi
detaljan plan obuke i lista ucesnika za pohadanje obuke.

Buducdi da je regulisanje pravnog statusa neophodno za integraciju RE populacije, a obzirom
na to da je nedostatak licnih dokumenata (koji su preduslov za zaposljavanje) prepoznat
kao jedan od problema u Strategiji, treba napomenuti da je, u cilju prevazilaZzenja ovog
problema, Ministarstvo unutrasnjih poslova Crne Gore omogucilo podnosenje zahtjeva za
regulisanje pravnog statusa raseljenim i interno raseljenim licima koji borave u Crnoj Gori
samo na osnhovu legitimacije raseljenog ili interno raseljenog lica. Ovom odlukom je
dozvoljeno svim registrovanim raseljenim i interno raseljenim licima da podnesu svoje
prijave do kraja 2014. godine, kako bi se pokrenuo postupak za dobijanje statusa stranaca.
Ako ta lica naknadno dobiju i dostave licnu kartu iz zemlje porijekla, njima ¢e biti odobren,
u skladu sa Zakonom o strancima, privremeni boravak do tri godine. Medutim, ako oni
dobiju pasos zemlje porijekla, oni e ostvariti svoje pravo - pravni status stranca sa stalnim
nastanjenjem u Crnoj Gori.

Da bi se regulisao pravni status pripadnika RE populacije u Crnoj Gori, Strategija predvida
tri kljuCna cilja: povecanje stepena upisa u maticni registar rodenih (pruzanje pomoci
roditeljima za upis djece nakon rodenja; identifikacija djece koja nijesu upisana u maticni
registar rodenih i realizaciju kampanje informisanja roditelja); nastavak rjeSavanja zahtjeva
¢lanova RE populacije za dobijanje statusa gradana Crne Gore (kroz osnivanje mobilnih
timova i nabavku dokumenata uz pomo¢ nevladinih organizacija); pomo¢ u dobijanju li¢nih
dokumenata (kroz aktivnosti NVO sektora u informisanju, motivaciji i mobilizaciji pripadnika
romske i egiptanske populacije da rjeSavaju probleme drzavljanstva i pribavljanje
dokumentacije, kao i da se razmotre mogucnosti za finansiranje postupka i obezbjedenja
dokumentacije za dobijanje licnih dokumenata).

Strategija upucuje na dva glavna problema kod zaposljavanja RE populacije, i to:
nedostatak obrazovanja i obrazovnih mogucnosti i diskriminacija, odnosno
neprihvatanje od strane ne-roma i poslodavaca. Pored ovih, postoje i drugi problem kao Sto
su: nedostatak li¢nih isprava (Sto je preduslov za dobijanje usluga u oblasti zaposljavanja);
teska ekonomska i socijalna situacija, zbog koje nijesu u prilici da prihvataju duzZe programe
osposobljavanja i obrazovanja; Zivot u nesigurnim i nestandardizovanim prebivalistima;
nedostatak garancija u vidu nekretnina i Ziranata za podizanje kredita; slaba informisanost;
negativni aspekti sopstvene tradicije; nepostojanje povjerenja u institucije sistema;
nedostatak kadrova za edukacju pripadnika ove populacije; socijalna izolacija i nedostatak
socijalnih vjestina, itd.

Vedi je broj faktora koji su uzrok dugorocne nezaposlenosti i teSke zaposljivosti Roma i
Egipcana. Na osnovu relevantnih podataka, u ovoj Strategiji su targetirani oni koji se mogu
smatrati kljucnim.
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Prvo, problem je u tome Sto Romi i Egipcani nemaju dovoljan pristup institucijama sistema
koje su nadlezne za zaposljavanje, a ovdje se prije svega misli na Zavod za zaposljavanje
Crne Gore (ZZZCG), iz razloga nedovoljne informisanosti, nedostatka licnih dokumenata,
nemotivisanosti za prijavljivanje u evidenciju nezaposlenih lica. Uslijed toga, pripadnici
romske i egipéanske populacije jednostavno ne koriste usluge i programe koje ova institucija
nudi. Prema tome, jedan od prvih ciljeva Strategije je povecanje dostupnosti usluga sluzbi
za zaposljavanje romskoj i egipcanskoj populaciji.

Drugi problem oteZane zaposljivosti romske i egipcanske populacije jeste nizak nivo
obrazovanja i nepostojanje dovoljne strucnosti za obavljanje poslova. Istrazivanje iz 2015.
godine (CEDEM)>* ukazuje da preko 82% poslodavaca smatra da je nedostatak obrazovanja
Roma i Egip¢ana kljuéni faktor njihove nezaposlenosti, uz preko 60% poslodavaca koji
smatraju da je razlog nedostatak strucnih vjestina. Konsekventno, od svih Upitnikom
predlozenih mjera koje je potrebno preduzeti u cilju veceg stepena zaposljavanja Roma i
Egip¢ana, najfrekventniji je stav poslodavaca (38.4%) da Romima i Egip¢anima treba
obezbijediti dodatnu stru¢nu obuku, kako bi oni imali potrebne vjestine za obavljanje
konkretnih poslova. Dalje, gotovo 55% poslodavaca tvrdi da nije u stanju da zaposli
pripadnike romske i egipéanske populacije zato Sto bi morao da ih dodatno obucava za
posao. Prema tome, nema sumnje da jedan od kljucnih ciljeva Strategije mora biti usmjeren
na podizanje kapaciteta pripadnika romske i egipcanske populacije u pravcu njihovog
stru¢nog osposobljavanja.

Trece, u cilju pospjesivanja socijalne inkluzije Roma i Egipcana, neophodno je konstantno
povecavati kapacitete institucija za rad sa ovom kategorijom teze zaposljivih 57 lica. U tom
smislu, potrebno je predvidjeti mjere koje ¢e ojacati institucije sistema da pokazu posebnu
senzibilnost kada je u pitanju rad sa Romima i Egipcanima. Strategijom se predvidaju
relevantni ciljevi, kao i instrumenti/mjere za postizanje istih.

Uprkos Cinjenici da ovi strateski dokumenti imaju za cilj socijalnu inkluziju RE populacije,
njihovo sprovodenje nije moguce bez preduzimanja akcija na lokalnom nivou. U Crnoj Gori
je 6 opstina usvojilo lokalne akcione za inkluziju Roma bavedi se ovim pitanjem>°.

Zapazanja projektnog tima, zakljucci i preporuke koji se
odnose na pravni i strateski okvir

1. Crna Gora je uspostavila zakonodavni i institucionalni okvir za zaposljavanje i socijalnu
inkluziju lica sa invaliditetom i RE populacije. Na nivou politike i zakonodavstva moze se
re¢i da su stvoreni uslovi za socijalno ukljucivanie lica sa invaliditetom i RE populacije
u Crnoj Gori: medutim, na nivou implementacije svih ovih dokumenata situacija je
drugadija i kasni se sa usvajanjem znacajnih podzakonskih akata.

Diskriminacija lica sa invaliditetom i RE populacije i dalje postoji. Situacija u vezi sa
diskriminacijom po osnovu invalidnosti ukazuje da su potrebni zajednicki napori u
cilju promovisanja jednakog tretmana osoba sa invaliditetom u gotovo svim oblastima
Zivota, ukljuCujuci zdravstvenu, socijalnu zastitu, obrazovanje, stru¢no osposobljavanja
i zaposljavanje i pristupacnost. Lica sa s invaliditetom nailaze na brojne probleme, kao

54 CEDEM, Izvjestaj o diskriminaciji u Crnoj Gori, Podgorica, Decembar 2015. Dostupno na:
http://www.cedem.me/me/izdavatvo/publikacije/summary/27-publikacije/ 1680-izvijestaj-o-zaposljavanju-roma

55 ViSe o LAP za inkluziju s for Inclusion oRE populacije u poglavlju 6: Postojece i nedostajuce usluge
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Sto je nedostatak adekvatnih uslova, nepristupacnost i diskriminacije, Sto ih cini
drustveno izolovanim i nemoénim da preuzmu aktivnu ulogu u njihovom Zivotu. Posebno
su ugrozeni ljudi sa intelektualnim invaliditetom, posebno u oblasti jednakog tretmana
pred zakonom i pravnu sposobnost. Podaci sa terena, iz gotovo svih crnogorskih
opstina, govore da lica sa invaliditetom ne mogu da udu u prostorije javnih ustanova,
Skola, bolnica, centara za socijalni rad, kulturne i sportske objekte.

Sto se tice diskriminacije na osnovu etnickog porijekla, populacija Roma i Egip¢ana
i dalje je najvie diskriminisana grupa u drudtvu®. Siroko rasprostranjena nepismenost
u ovoj grupi i nizak nivo obrazovanja su glavni pokretaci njihove socijalne iskljucenosti
i marginalizacije. Pored toga, diskriminacija pripadnika ove zajednice je prisutna u
sferama zaposljavanja, zdravstva i socijalne zastite.”’

2. Opsti propisi o zabrani diskriminacije zabranjuju posrednu i neposrednu diskriminaciju
lica sa invaliditetom i RE populacije. Takode, pitanje zabrane diskriminacije prema licima
sa invaliditetom reguliSe posebni zakon, koji, izmedu ostalog, ureduje zabranu
diskriminacije u pogledu zaposljavanja i rada. Osim toga, Zakon o zaposljavanju i
ostvarivanju prava iz osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti predvida moguénost
preduzimanja afirmativnih mjera u cilju uklju¢ivanja lica sa invaliditetom i drugih teze
zaposljivih lica (uklju€ujuci ¢lanove RE populacije) na trziste rada, a Zakon o radu
propisuje da lica sa invaliditetom imaju pravo na posebnu zastitu na radu. Dakle, mjere
afirmativne akcije u vezi sa licima sa invaliditetom odnose se i na pristup zaposljavanju
i ostvarivanju prava iz radnog odnosa.

3. Inkluzija socijalno ugrozenih grupa na trziste rada je identifikovana kao prioritet u svim
strateskim dokumentima koji se odnose na zaposljavanje i socijalnu inkluziju, ali neke
nedavne izmjene i dopune zakona ne doprinose boljoj radnoj aktivaciji lica
sa invaliditetom (i drugih ugroZenih grupa) kao Sto je pravo na naknadu za
nezaposlena lica sa invaliditetom koje se moZze posti¢i bez obzira na prethodni period
osiguranja. Novo pravo na dozivotnu naknadu za majke koje su rodile troje ili viSe djece
moze se smatrati diskriminatornim u odnosu na druge majke, ali i oCeve - kao druge
roditelje. Ovo rjeSenje takode ne olakSava ukljucivanje Zena na trziste rada. Naprotiv,
ovo rjeSenje obeshrabruje Zene da nadu posao, jer ¢e uz moguce zaposljavanje izgubiti
pravo na naknadu.

4. Postoji stimulativan okvir za zaposljavanje kroz subvencije zarade lica sa
invaliditetom za poslodavce. Crna Gora je uvela kvotni sistem za zaposljavanije,
poslodavci koji ne zaposljavaju lica sa invaliditetom moraju platiti poseban doprinos u
Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom.

Primjena Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa invaliditetom ne
daje oCekivane rezultate. Sa aspekta zaposljavanja lica sa invaliditetom u javnoj upravi,
mozemo govoriti o niskoj zastupljenosti ovih lica medu zaposlenima u javnim sluzbama.

%6 Analiticki izvjestaj uz Komunikaciju od Komisije Evropskom parlamentu i Misljenje Savjeta komisije o zahtjevu
Cme Gore za Clanstvo u Evropskoj uniji  {COM (2010) 6703}. Dostupno  na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2010/package/mn rapport 2010 en.pdf, p. 32.

57 Tzvor: Koprivica, N., Godisnji izvjestaj o nediskriminaciji, Crna Gora 2015. godine, Evropska mreza pravnih
strucnjaka na podrucju rodne ravnopravnosti i nediskriminacije EC, DG za pravosude i potrosace 2015. Dostupno
na: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/ad 2014 country reports/2015-me-
country report nd final.pdf.
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5.

TIako je veliki broj strateskih dokumenata koji se odnose na socijalno ukljucivanije lica
sa invaliditetom i RE stanovniStva usvojeno u Crnoj Gori u prethodnom periodu,
potrebno je dalje razvijati mjere i sistem za monitoring na drzavnom i lokalnom nivou,
koje se odnose na sprovodenje mjera za bolju socijalnu ukljucenost i laksi pristup trzistu
rada RE populacije i lica sa invaliditetom. Postavljanje jasnih ciljeva i podciljeva,
raspodjela sredstava i postavljanje kljucnih pokazatelje uspjeha (KPI) su vazni aspekti
procesa strateskog planiranja i igraju vaznu ulogu u mijerenju napretka prema
ostvarivanju planiranih ciljeva.

Pored toga, potrebno je precizno definisati proces evaluacije i metode, koje ce
omogucditi kriti¢ko preispitivanje strateskih dokumenata u skladu sa situacijom i potreba
u praksi. To ukljuCuje prikupljanje i analizu informacija o aktivhostima programa,
karakteristikama, i njegovim ishodima. Njegova svrha je da donosi odluke o programu,
da poboljsa svoju efikasnost, i/ili da informiSe o programskim odlukama.

S tim u vezi, mi takode preporucujemo poboljSanja u razvoju stalne procjene o poloZaju
ugrozenih grupa na trziStu rada (posebno lica sa invaliditetom i RE populacije). Jedan
od prijedloga je da se analiziraju odredene teme odnosnih ugrozenih grupa, kao sto su:
veza izmedu zaposljavanja i socijalne zastite, presjek nacionalnosti i polozaja na trzistu
rada, prakti¢ne i kulturne barijere u pristupu u, ponovni ulazak i ostanak u radnoj snazi.

Postoji nedostatak specijalnih pravnih oblika za zaposljavanje ugroZenih
grupa. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa invaliditetom
utvrduje viSe organizacijskih oblika zasti¢enog zaposljavanja za lica sa invaliditetom i
ove mogucnosti nije iskoristio bilo koji poslodavac do juna 2016. godine. Jedan od
razloga moze biti da Pravilnik o modelu finansiranja takvih entiteta jos nije usvojen, a
drugi je razlog da Crna Gora nema prethodnog iskustva sa zastitnim radionicama, koje
su bile uobicajene i brojnim drugim republikama Savezne drZave Jugoslavije. Ovu priliku
je potrebno dodatno istraziti.

Nedavno su proizasli neki napori u okviru projekata, kao Sto je Radni centar za proizvodnju
rukotvorina u Herceg Novom koju vodi ZOPT i zastitna radionica u Bijelom Polju koju vodi
UdruZenje paraplegicara Bijelo Polje i Mojkovac (obije inicijative se finansiraju iz Grant
Seme Fonda za profesionalnu rehabilitaciju), takode projektne/lokalne socijalne usluge —
Gradski veseraj u Niksi¢cu, koju vodi Centar za socijalni rad sa UNDP-om i uz podrsku
sredstava Lutrije. Svi projekti pruZaju mogucnosti za nezaposlena lica sa invaliditetom da
se druze, rade i doprinose svojim zajednicama Sto povecava njihov stepen samopouzdanja
i njihov kvalitet Zivota. Pored toga, opstina je obezbijedila prostorije za njihove aktivnosti,
Sto doprinosi izgradnji partnerstva na lokalnom nivou.

Projekat baziran na pilotiranje zasticenog zaposljavanja bi mogao biti od koristi ako to vodi
do dugoroc¢nog rjeSenja i odrzivosti. Rezultate projekata treba vrednovati, a naucene lekcije
koristiti za razvoj odrzivog modela kako bi se povecala stopa zaposlenosti lica sa
invaliditetom. Stvaranje novih radnih mjesta i oCuvanje zaposlenosti lica sa invaliditetom
nakon zatvaranja projekta su kljuCna pitanja a kontinuirana podrSka potrebna, Sto sve
zahtijeva partnerstva izmedu agencija za zapoSljavanje, poslodavaca, centara za socijalni
rad, nevladinih organizacija, obrazovnih institucija, lokalne samouprave i drugih vaznih
lokalnih aktera. Postoji potreba za donoSenjem Pravilnika o postupku i metodologiji za
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sufinansiranje posebnih organizacija za zapoSljavanje lica sa invaliditetom i finansiranje Sema
za grantove®®,

Hrvatska, ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom, skraceno URIHO, posluje pod ovim imenom od 1996. Ustanova je pravni
nasljednik najstarije zasticene radionice u Hrvatskoj koja je radila pod nazivom ,Ivancica" i
osnovana je u Zagrebu 1946. Godine. Danas je njen osnivac Grad Zagreb. Aktivnost URIHO-
a koja se odnosi na profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom je od
univerzalnog znacaja za drustvo u cjelini. Zastiéeno zaposljavanje ostvaruje se u okviru
komercijalnih programa za tekstil, keramiku, metal, kozu, izradu Sesira, ortopediju, kartonsku
proizvodnju i Stampanje. Od ukupnog broja zaposlenih u URIHO, 51% su lica sa
invaliditetom.

U aprilu 2009. Godine, ustanova URIHO uspostavila je Radni centar, prvi u Hrvatskoj, Sto
predstavlja novi oblik rada za lica sa invaliditetom. Glavna uloga Radnog centra je da pripremi
lica sa invaliditetom za radno okruzenje na otvorenom trziStu rada. Klijenti Radnog centra su
lica sa invaliditetom koja imaju odredeni nivo kvalifikacije, koja iz nekog razloga, imaju
zajednick dugoroc¢nu nezaposlenost, nisu u stanju da se direktno ukljuce u otvoreno trziste
rada. Treba napomenuti da je URIHO prva zastitna radionica u Republici Hrvatskoj koja ima
ISO standard. Sertifikat za sistem upravljanja kvalitetom EN ISO 9001:2000 dobijen je za
poslovnu aktivnost ,Izrada i proizvodnja odjece i linija", potvrduje da je URIHO u skladu sa
strogim medunarodnim standardima visoko kvalitetne poslovne organizacije. Ovaj sertifikat
definiSe sistem upravljanja kvalitetom, odgovornost poslodavca, upravljanje resursima,
realizaciju proizvoda, mjerenja i analize. Za kupce URIHO-a proizvoda i usluga, kao i za svoje
zaposlene, uvodenje ISO standarda znadi kontinuirano unapredenje kvaliteta rada, inovacije,
fleksibilnost i zadovoljstvo™.

Slovenija, fabrika tekstila Okroglica. Fabrika tekstila Okroglica (Koper) ima ugovor sa
Centrom za zasticeno zaposlenje Papilot, Koper. Lica sa invaliditetom, zaposlena u Centru za
zasticeno zaposlenje Papilot, Koper rade kao podrska u procesima tekstilne industrije, na
primjer, kao rukovaoci kompresora ili reciklazu industrijskog otpada. Tu je tim od 7 lica sa
invaliditetom, od kojih svaki ima odredene zadatak u navedenom procesu. Oni prikupljaju
industrijski otpad u cijeloj tvornici; sortiraju otpad razliCitih vrsta materijala, pa ga Cak i
samelju ili kompresuju masinom. Vise od 95% onoga Sto je nekad bilo 'otpad' se zatim
prodaje za profit. Stoga, lica sa invaliditetom koja rade u Fabrici tekstila Okroglica nisu tu
samo da odrzavaju higijenu, ve¢ i dodatnu vrijednost, jer ono Sto oni prikupljaju, sortiraju i
recikliraju kasnije se prodaje kao upotrebljiv materijal. Od 7 lica sa invaliditetom koja rade
kao podrSka zaposlenima u pomenutoj Fabrici tekstila, 4 imaju poteSko¢a u mentalnom
zdravlju (teska depresija, epilepsija) 2 imaju povrede kicme, a jedan je 80% gluv. Pokazalo
se vrlo korisno za lica sa invaliditetom da rade kao dio velike tekstilne industrije i steknu
osjecaj da mogu zaraditi za Zivot na otvorenom trziStu u stvarnoj fabrici (pod stalnim
mentorstvom stru¢nog osoblja), a ne da rade u zatvorenom i odvojenom okruzenju i nemaju
nikakve veze sa stvarnim 'realnim sektorom'.®°

8 Prema informaciji koju smo dobili za vrijeme izrade ovog Izvjestaja, Poslovnik o radu je u zavrsnoj fazi
pripreme.

59 Adaptirani teks sa URIHO web sajta http://www.uriho.hr/

0 Tom Zajsek, Papilot 29 jun 2016. godine
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9. Potencijali socijalne ekonomije i socijalnog preduzetnistva su ve¢ priznati u nekoliko
razvojnih strategija Crne Gore. Osim toga, tu je i postojedi interes u ime organizacija
civilnog drustva.

CEDEM iz Podgorice je ucestvovao na prvom regionalnom Forumu socijalnih inovacija koji je
odrzan u Beogradu 13. marta 2014. godine i potpisao Beogradsku deklaraciju o razvoju
socijalnog preduzetniStva regiona Zapadnog Balkana i Turske. Ova civilna inicijativa Salje
poruku kreatorima politike:

U Zelji da doprinesemo razvitku regiona Zapadnog Balkana i Turske, koji je suocen sa ozbilinim
socijalnim i ekonomskim problemima (siromastvo, nejednakost, nezaposlenost, socijalno iskijucivanje
itd), kroz BEOGRADSKE DEKLARACIIE O RAZVOJU SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA, Zelimo da
ukaZemo donosiocima odluka u EU, ali i u zemljama Zapadnog Balkana i Turske, na korake koje je
neophodno preduzeti, a koji ce doprinijeti razvoju socijaline ekonomije kao relevantnog modela za
socijalno odrZiv razvoj citavog naseg regiona. Do juna 2016. godine, 487 organizacija je potpisalo
Beogradsku deklaraciju, od kojih je barem 50 NVO iz Crne Gore"®’.

Ova Cinjenica podrzava ideju da uz odgovarajucu podrsku nacionalnih i lokalnih Vlada Crne
Gore, zajedno sa raspolozivim sredstvima EU, socijalno preduzetniStvo moze biti razvijeno
posSto je evidentan interes lokalnih aktera.

Osim toga, Crna Gora kao zemlja kandidat ima pristup programu EU za zaposljavanje i
socijalne inovacije (EaSI). U okviru ovog programa, 920 miliona evra je dostupno Crnoj Gori,
od cega je 200 miliona za mikrofinansiranje i socijalno preduzetnistvo.

Socijalna ekonomija i drustvena preduzeca igraju vaznu ulogu u razvoju pametnog, odrzivog
i ukljuivog modela drustveno-ekonomskog razvoja, zasnovanog na podjeli uloga i
odgovornosti izmedu trziSta, drzave, 'tre¢eg sektora' i pojedinaca 21. vijeka.

Socijalna preduzeca dolaze u vrlo razliitim nijansama i bojama u zavisnosti od razvoja
sistema zastite, civilnog drustva, trZiste socijalnih finansija i posvecene javne politike u svakoj
zemlji. Kao rezultat toga, postoje znacajne razlike medu zemljama u smislu oblasti socijalnog
sektora i poslovnog sektora u kojima su aktivna socijalna preduzec¢a. Na primjer, u Rumuniji
i Madarskoj, postoji obiljezena dominacija aktivnosti socijalnih preduze¢a u sektorima
zdravstva, socijalnog rada i obrazovanja, dok zemlje poput Svedske ili Velike Britanije
pokazuju raznovrsniju sliku, iako sa zajednickim, znacajnim prisustvom socijalnoih preduzeca
koja pruzaju zajednici socijalne i opste usluge. U drugim zemljama (kao Sto je Italija, na
primjer) dva glavna podrucja aktivnosti su radne integracije i pruzanje usluga zastite. Dok
se pruzanje usluga zastite u velikoj mjeri podrzava iz javnih sredstava, radne integracije se
Cesto ostvaruju zahvaljujuci proizvodnji dobara i usluga kojima se trguje na trzistu. Usluge
radnih integracija socijalnih preduze¢a ukljucuju, na primjer, CiS¢enje, bastovanstvo, usluge
upravljanja objektom, proizvodnja namjestaja, renoviranje, renoviranje i tako dalje. Nedavni
trendovi pokazuju Sirenje socijalnih preduzeca u nova poljima, na osnovu interesa i potreba
svojih zajednica i drustva. Ove nove aktivnosti ukljucuju, na primjer, pruzanje novih oblika
obrazovnih, kulturnih, ekoloskih i komunalnih usluga, kao i proizvodnju hrane, distribucije i
potrosnje. Ovaj trend ne iznenaduje: istorija ove vrste preduzeéa i na evropskom i na
medunarodnom planu pokazuje da socijalna preduzeéa vjerovatno rade u bilo kojoj oblasti
djelatnosti koja je od interesa za njihovu zajednicu u cjelini.

Socijalna ekonomija i aktivnosti socijalnih preduzeéa doprinose povecanju i diversifikaciji
pruzanja usluga porodicama i pojedincima. Zbog svoje prirode ,,0d dolje prema gore",

61 Tzvor: http://belgradedeclaration.net/
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ove organizacije su bile u stanju da identifikuju novonastale potrebe i razviju odgovarajuce
odgovore, Cesto bez podrske javnog sektora. Tokom vremena, aktivnosti koje obavljaju ove
organizacije drzava Cesto prepozna i podrzi, a u nekim slucajevima postaju ¢ak i dio sistema
javnog staranja. To je slucaj, na primjer, italijanske socijalne/drustvene zadruge, koje su
pocele kao volonterske organizacije i sada su potpuno integrisane u sistem zastite, i usluge
kuéne njege u Svedskoj, koje je izvorno stvorio Crveni krst prije vise od 100 godina, a sada
su zakonsko pravo.

Sposobnost da se identifikuju novonastale potrebe i razviju odgovaraju¢i odgovori na te
potrebe je, velikim dijelom, zbog prirode multi-interesnih grupa ovih organizacija, koje ¢esto
ukljucuju u upravljanje radnike, klijente i volontere, osiguravajuci da nove usluge koje se
razvijaju i isporucuju budu blize potrebama lokalnih zajednica. Istorija drustvenih preduzeéa,
na primjer, pokazuje kako su one uvijek bile vrlo spretne i inovativne, spremne da djeluju ka
novim potrebama svojih osnivaca. Zbog ovih karakteristika, i zato Sto rade na trzistu zbog
¢ega moraju da odrze visok nivo efikasnosti, organizacije socijalne ekonomije takode
znacajno doprinose socijalnim inovacijama, stalno razvijaju nove proizvode i usluge
osmisljene tako da zadovoljavaju drustvene potrebe. Veliki udio rada socijalnih preduzeca je
usmjeren ka postizanju sistemske promjene, uvodenjem novih poslovnih modela,
promjenom vrijednosti lanaca, aktivacijom neiskoriStenih talenata, i iskoriStavanjem
neiskoristenih resursa.

Neki od primjera uspjesnih nastojanja socijalne ekonomije su predstavljeni u nastavku. Oni
su odabrani iz Bugarske, Njemacke, Velike Britanije, Slovenije i Hrvatske i mogli bi biti
primjenjivi na crnogorskom kontekstu, ako postoji motivacija i interes medu lokalnim
organizacijama civilnog drustva i preduzetnika. Oni bi takode mogli biti podrzani pruzanjem
obuke, regionalne mreze za razmjenu iskustava i studijske posjete koji bi mogli biti finansirani
od strane Vlade Crne Gore i EU Seme grantova.

Bugarska, Chernomorka®? — cije je ime doslovno ,Zena iz Crnog mora" na bugarskom -
je tekstilna zadruga koja pruZza mogucnosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom u gradu
Burgas-u. Zadruga je osnovana za ratne invalide nakon Drugog svjetskog rata. Sada ima
posebni naglasak na zaposljavanje Zena sa invaliditetom i zaposljava tek nesto vise od 100
ljudi, od kojih je 80% Zena, a polovina njih ima invaliditet. Cernomorka je pravi biznis:
dinamican, inovativan i konkurentan. U zadruzi, sve strateske odluke donose se vec¢inom
glasova na skupstini. Na primjer, u 2003. godini, zadruga, koja zaposljava desetak ljudi,
odlucuje da prosiri svoj vlastiti asortiman djeCje odjece. Ta odluka je postavila temelj za
odrZivi razvoj i rast: promet je porastao za 5-10 posto godiSnje, uz paralelno povecanje
zaposlenosti. Danas oni proizvode 100 novih dizajna godisnje, koristeéi visokokvalitetne
tkanine iz Italije. Tokom vremena su proizveli sopstveni opseg proizvoda i prodaju ga u
prodavnicama i na internetu, Cernomorka bi mogla poboljdati produktivnost i kvalitet svojih
proizvoda, uslove rada za radnike sa invaliditetom, i postati finansijski odrziva i nezavisna.
Neka od ulaganja potrebnih za takav napredak, npr. obuka radnika, kupovina novih masina,
poboljSanje kvaliteta vazduha i Sto efikasnije koriStenje obnovljivih izvora energije (solarni
paneli) su finansijski podrZzana od strane Evropskog socijalnog fonda i Fonda za regionalni
razvoj. Danas je odje¢a proizvedena u Chernomorki visokog standarda i 100% koristi
prirodne sastojke. Odjeca je pet puta nagradena zlatnom medaljom na Medunarodnom
sajmu robe Siroke potrosnje i tehnologije u Plovdiv. Ali povecanje konkurentne performanse

62 Tzvor: http://www.chernomorka
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Cernomorke nije promijenilo njenu socijalnu misiju integracije osoba sa invaliditetom i
poboljSanje njihove zaposljivosti kroz pruzanje terapije i pristojnih radnih mogucnosti.

Njemacka, Graefewirtschaft®® je udruZenje uspostavljeno 2009. godine od strane 14
zena (neke su porijeklom iz Njemacke, neke migranti iz raznih zemalja) devet od njih je bilo
bez posla. Graefewirtschaft posluje u naselju Werner-Duettman-Siedlung, koje se odlikuje
visokom dugorocnom nezaposlenosScu: gotovo 57.5 posto stanara Zivi od socijalne pomodi,
a 28 odsto stanovnistva je u dugovima. Cilj udruzenja je da promoviSe radnu integraciju
Zena i poboljSanje uslova zivota u naselju pruzanjem potrebnih usluga. Graefewirtschaft vodi
restoran koji nudi zdravu, multikulturalnu hranu, jeftine obroke, pruza medukulturalne
ugostiteljske usluge za dogadaje (sa tradicionalnom kuhinjom iz arapskih zemalja, Ekvadora,
Sri Lanke i Turske), i nudi radionice za Sivenje i stru¢no usavréavanje. Graefewirtschaft je
partner sa ,Die Weltkiiche" i radi sa udruZenjem ,Positive Aktion“ u podrsci migranata koji
su HIV-pozitivni. Udruzenje se oslanja na tri volontera i zaposljava pet radnika-clanova, od
kojih tri imaju fiksnu ugovor i dva koja su zaposleni na osnovu takozvanog 'mini-posao’
(posao sa mjesecnom bruto zaradom do 450 evra). Finansijski plan za 2011. godinu predvidio
je promet u iznosu od EUR 798 321 tokom dvije godine, od ¢ega bi se EUR 435 065 dobilo
od prodaje iz raznih jedinica preduzeca. Graefewirtschaft usvaja model upravljanja vise
zainteresovanih strana, ukljucujuci zainteresovane stanovnike, lokalne trgovce, zaloZne
odsjeke i druge organizacije. Migrantkinja je vlasnik preduzeca i uci 'na poslu' kako ga
pokrenuti. Kroz svoj rad, Graefewirtschaft radi na tome da pretvori neformalne poslove u
formalne i produktivnije ekonomske aktivnosti, smanjuje jezicke barijere i povecava
drustveni kapital na lokalnom nivou.

VB, Eksperimentiranje s novim oblicima drustvenog upravljanja u stanovanjué* U
VB, zbog niza zakonodavnih reformi, potrebno je da neprofitne organizacije upravljaju (ili
direktno posjeduju) sve vedim socijalno stambenim naseljima koja su prethodno bila u
vlasniStvu i njima su upravljali lokalni Savjeti. Ovaj proces predstavlja veci izazov zbog
¢injenice da se loSe upravljalo stambenom strukturom iz javnog sektora koja je pogodena je
znacajnim problemima, ukljucujudi i zanemarivanje, vandalizam, i anti-socijalno ponasanje
od strane stanara kojima su nedostajale usluge i mogucnost zaposljavanja. Neke organizacije
su odgovorile na ovaj izazov radikalno mijenjajuci prethodni model upravljanja i rukovodenia,
i krenuli u pravcu razvoja sistema upravljanja koji ukljucuje stanare i efikasniji monitoring
rada odbora (prate¢i osnovne principe organizacija socijalne ekonomije). Jedna od
najinovativnijih i uspjesnijih organizacija u tom pogledu je Rochdale Boroughwide Housing
(RBiH), provajdera stambenih usluga zasnovanih na ¢lanstvu u Rochdale. Od preuzimanja
vlasnistva nad ku¢ama ranije u vlasnistvu Rochdale Savjeta, RBiH sada posjeduje i upravlja
sa oko 13 750 domova u Rochdale opstini. RBiH vodi Odbor koji se sastoji od stanara,
nezavisnih lica i imenovanih ¢lanova Odbora. Pocevsi od 2013. godine, RBiH ¢e promijeniti
strukturu upravljanja da se aktivnije ukljuce i stanari i zaposleni u proces donosenja odluka
i upravljanja organizacijom. Da bi se postigao ovaj cilj, RBiH je uspostavio Predstavnicko
tijelo zaduZeno za postavljanje okvira politike drustva, pracenje i monitoring napretka, i
imenovanje (i uklanjanje) ¢lanova Upravnog odbor. Predstavnicko tijela, koje takode ima
zadatak da komunicira sa ¢lanovima, sastoji se od 15 predstavnika stanara, 8 predstavnika
zaposlenih, 2 predstavnika Savjeta, 3 imenovana predstavnika iz spoljnih organizacija, i 3
predstavnika iz Upravljacke organizacije stanara, a rezidentna organizacija nudi usluge

6 Vodi¢ o socijalnoj Evropi, tom 4/Socijalna ekonomija i socijalno preduzetnistvo, 2013. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=sl&publd=7523

64 Dalje informacije: www.rbhousing.org.uk
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odrzavanja stanovnicima. Sposobnost da se imenuje Upravni odbor posebno daje
Predstavnic¢kom tijelu stvarna mo¢ ne samo u pracenju upravljanja organizacijom, vec i drzeci
ga odgovornim, osiguravajuci da organizacija radi u najboljem interesu svih njenih aktera.

Slovenija, Romski restoran — Romska kafana je projekat kroz koji koordinator EPEKA
i Romsko drustvo Romano Pralipe Maribor zele postaviti primjer prvog romskog restorana u
Mariboru, Sloveniji i EU. Ciljevi projekta romskog restorana su izmedu ostalog: da se ozivi
zaboravljena kultura Roma, oCuva romska kultura (umjetnost, posude, jezik), da se motiviSu
i zaposle pripadnici romske nacionalne manjine i uvede kod njih model socijalnog biznisa, da
se obuce Romi za rad u restoranu na neformalan nacin, da steknu iskustvo u podrucju
obrazovanja nacionalnih manjina za nastavnike i instruktore, da se poveca samopouzdanje
pripadnika romske nacionalne manjine, da se promovise zdrav nacin zivota Roma i opste
populacije i Sirenje znanja medu Romima i podstiCu metode osposobljavanja medu
pripadnicima romske nacionalne manjine.

Romski restoran — Romska kafana je usvojio model socijalnog biznisa sa ciljem da se
zaposljavaju ljudi iz ugrozenih grupa - romske nacionalne manjine. Njeni zaposleni su
uglavnom Romi i Romkinje, koji su na obuci ili su zaposleni kao pomoc¢nik kuvara ili asistent
barmena. Orijentacija EU u trenutnoj ekonomskoj krizi, koja utice na sve nase Zivote, je
prema povecanju kreativnosti, konkurentnosti, zaposljavanja i preduzetniStva. Sve su to
osobine koje Romski restoran ve¢ posjeduje. Sto je jo$ vaznije, on ukljucuje i socijalno
ugrozene pojedince i ohrabruje model socijalnog poslovanja. Brojni su ciljevi projekta Romski
restoran, izmedu ostalog da ozivi zaboravljenu kulturu Roma, ocuva romsku kulturu
(umijetnost, posude, jezik), da motiviSe i zaposli pripadnike romske nacionalne manjine i
uvede kod njih model socijalnog biznisa, da obuci Rome za rad u restoranu na neformalan
nacin, steknu iskustvo u podrucju obrazovanja nacionalnih manjina za nastavnike i
instruktore, itd.

Hrvatska, Autonomni centar Cakovec je organizacija civilnog drustva (NVO ACT) koja
je vodeca u razvoju socijalnog preduzetniStva u Hrvatskoj. Uprkos nedostatku konkretnog
pravnog okvira odnosno Zakon o socijalnim preduzeéima, puni entuzijazma clanovi ACT
Centra su uspjesno uspostavili nekoliko socijalnih preduzeéa. U okviru postoje¢eg pravnog
okvira i institucionalne postavke koji propisuje Zakon o udruzenjima, oni su dokazali su da
socijalna preduze¢a mogu biti funkcionalna prema postojecim propisima, ako postoji
potraznja za takve vrste aktivnosti. Oni kontinuirano organizuju javne kampanje za promociju
socijalne ekonomije i pruzaju obuku za druge organizacije zainteresovane za koncept
socijalnog preduzetnistva i pokretanje sopstvenog 'socijalnog biznisa'. Posto je nevladinim
organizacijama u Hrvatskoj dozvoljeno da ponude na otvorenom trziStu svoje proizvode i
usluge, sve dok nemaju profit, veci ga koriste za aktivnosti u skladu sa njihovom misijom i
Statutom. Vlada Republike Hrvatske usvojila je svoju prvu Strategiju za razvoj socijalnog
preduzetnistva tek u junu 2015. godine, a za njegovo sprovodenje osigurano je 32 miliona
evra iz Evropskog socijalnog fonda do 2020. Godine. Iako Vlada kasni sa razvojem strateskog
i pravnog okvira, ve¢ postoji 40 preduzeca koji su registrovani sa specificnim socijalnim
misijama i procijenjeni broj de facto, ali ne i de jure socijalnih preduzeca je oko 150. ACT
Cakovec je uspostavio i upravlja sa Cetiri jedinice socijalnog biznisa i mnogi drugi su imali
koristi od ACT podrske kroz obuke i razmjenu naucenih lekcija. Prva od Cetiri uspostavljena
biznisa je socijalna zadruga Humana Nova, osnovana kao rezultat ESCO projekta
»Obrazovanje za socijalne zadruge - nove mogucnosti za osobe sa invaliditetom". U 2013.
godini, Humana Nova je vec¢ zaposlila 16 ljudi, ukljucujuci i 6 OSI, 4 dugorocno nezaposlene
starije zene, 2 pripadnika nacionalnih manjina, 2 dugoro¢no nezaposlene mlade majke, jednu
Zenu dizajnerku tekstila bez prethodnog radnog iskustva i menadzera-ekonomistu. U 2016.
godini, ACT Cakovec je odrZiva organizacija sa 60 zaposlenih.
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Humana Nova sakuplja odbacenu odjecu i obucu i koristi je za proizvodnju novih proizvoda
s kreativnim dizajnom, istovremeno doprinoseci kulturi reciklaze. Takode, distribuira
prikupljenu robu siromasnim gradanima u lokalnoj zajednici. Tri druga drustvena preduzeca
Ciji je osnivac ACT su: ACT Print Lab stamparska kompanija, ACT Conto - racunovodstvene
usluge, Centar za eko-drustveni razvoj (CEDRA) koji izmedu ostalih aktivnosti obucava
nezaposlene Rome o bio-dinamickoj poljoprivredi i zaposlio je dva njihova pripravnika.
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ANALIZA INSTITUCIJA I ODGOVORNOSTI

Ministarstvo rada i socijalnog staranja

Na nacionalnom nivou je Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSS) odgovorno
za trziste rada, zapoSljavanje i obrazovanje odraslih za potrebe trzista rada, kao i za
zaposljavanje lica sa invaliditetom, zastitu gradana Crne Gore koji rade u inostranstvu,
penzijsko i invalidsko osiguranje, zastitu ratnih veterana i njihovih porodica, socijalnu
sigurnost djece, lica sa invaliditetom, starijih gradana, azilanata i izbjeglica, itd. Ono ureduje
podrucje radnih odnosa, zastite na radu, zarade i druge vrste prihoda koji proizilaze iz rada.

U okviru MRSS, Direktorat za socijalno staranje i djecju zastitu je odgovoran za
zastitu pojedinaca, porodica, djece bez roditeljskog staranja, djece sa posebnim potrebama
i odraslih osoba sa invaliditetom, mladih delinkvenata, djece i odraslih osoba koje su Zrtve
Zlostavljanja i trgovine ljudima, djece i odraslih koji su narkomani, beskucnika i interno
raseljena lica, i trudnica bez podrske porodice i adekvatnih uslova za Zivot. Ovaj Direktorat
je zaduZen za izradu strateskih dokumenata koji su fokusirani na zastitu ugrozenih grupa i
za pracenje sprovodenja ovih dokumenata. To je i tijelo koje reguliSe i kontroliSe ustanove
i druge pruzaoce socijalne i djecje zastite i gradi saradnju sa nevladinim organizacijama i
lokalnim samoupravama. U odnosu na IPA IV komponentu, Direktorat je odgovoran za
programiranje i pracenje prioriteta/mjera koje se odnose na socijalnu inkluziju. Direktorat
ima tri odvojene direkcije, a svaka je fokusirana na odredene specificne oblasti koje
pokrivaju ukupnu odgovornost Direktorata. Dakle, Direkcija za socijalnu i djecju
zastitu i nadzor je odgovorna za izradu racuna, priprema analize i programe, saraduje sa
nevladinim organizacijama i lokalnim vlastima, ureduje institucije i druge provajdere usluga,
sve u oblasti socijalne i djeCje zastite. Direkcija za zastitu rizicnih grupa priprema i radi
nacrte regulative u vezi sa zastitom pojedinaca, porodica, djece bez roditeljskog staranja,
djece sa posebnim potrebama i odraslih osoba sa invaliditetom, mladih delinkvenata, djece
i odraslih osoba koje su Zrtve zlostavljanja i trgovine ljudima, djece i odraslih koji su
narkomani, beskucnika i interno raseljena lica, i trudnica bez podrske porodice i adekvatnih
uslova za zivot. Ovaj Direkcija ima ulogu tijela nadleznog za prioritet/mjeru (BRPM) u oblasti
socijalne inkluzije u okviru Operativhog programa ,Razvoj ljudskih resursa®™ (IPA IV
komponenta). Takode saraduje sa nevladinim organizacijama i lokalnim vlastima. Na kraju,
Direkcija za razvoj usluga fokusira se na monitoring pruzanja usluga i predlaze mjere
za njihovo poboljsanje. Obavlja godisnje analize o potrebama lokalne zajednice u pogledu
socijalne i djeje zastite, priprema tendere za razvoj usluga, obavjesStava pruzaoce usluga i
lokalnu samoupravu, i analizira postojece kapacitete i potrebe za uvodenje novih usluga. U
okviru MRSS organizacione strukture, oblasti radnih odnosa i bezbjednost na radu pokriva
Direktorat za rad. Direktoratu je povjeren nadzor i poboljSanje sistema radnog
zakonodavstva u skladu sa direktivama EU, MOR i drugim medunarodnim standardima i
smjernicama. Kroz ovu Direkciju, na nacionalnom nivou, uspostavlja odnose sa
poslodavcima udruzenja i sindikatima i ucestvuje u socijalnom dijalogu. Direktorat za
trziste rada i zaposljavanje sastoji se od dvije direkcije, i to: Direkcije za trziSte rada i
zaposljavanje i Direkcije za stru¢no obrazovanje odraslih. To je od klju¢ne vaznosti za
politiku zaposljavanja i trziSta rada, jer njegove odgovornosti pokrivaju izradu, sprovodenje
i uskladivanje tih politika, osiguravajaci funkcionisanje trZiSta rada i razvoj pokazatelja za
monitoring sprovodenja politika trziSta rada. Ova Direkcija zaposljava Sest ljudi. Saradnja
sa Zavodom za zaposljavanje Crne Gore (ZZZCG) je kroz ovaj Direktorat.
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Pored toga, Direktorat za penzijsko i invalidsko osiguranje i boracku i invalidsku zastitu je
takode relevantno za politiku zaposljavanja i socijalnu politiku. Slijedi detaljna organizaciona
Sema Ministarstva:
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Slika 2: Organizaciona Sema Ministarstva rada i socijalnog staranja
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Aktivnosti socijalne i djecje zastite obavljaju javne ustanove i centri za socijalni rad, sadrzaji
za djecu i mlade, institucije za odrasle i starije osobe i institucije za odmor i rekreaciju. Osim
toga, u skladu sa zakonom, neke usluge moze pruziti organizacija, preduzetnik, kompanija
i fizicko lice.

Centri za socijalni rad

Centri za socijalni rad su javne institucije. Postoji 13 regionalnih kancelarija, od kojih je
sedam meduopstinskih kancelarija sa mrezom od 10 podrucnih sluzbi (vidi Sliku 3). Od kraja
2013. godine, tri CSR (Cetinje, Danilovgrad i Mojkovac) su promovisani iz podrucnih sluzbi
u nezavisnu pravnu javnu instituciju. Ove promjene su u skladu sa procjenom iz 2011.
godine, kojom je ukazano na problem dostupnosti socijalnih usluga u srediSnjem dijelu Crne
Gore.®

Njihova regionalna pokrivenost je kako slijedi:

1. Centar za socijalni rad Podgorica (podrucne sluzbe u Golubovcima i Tuzima);
Centar za socijalni rad Niksi¢ (podruéne sluzbe u Savniku i Pluzinama);
Centar za socijalni rad Pljevlja (podruéna sluzba u Zabljaku);

Centar za socijalni rad Bijelo Polje;

Centar za socijalni rad Berane (podrucna sluzba u Andrijevici);
Centar za socijalni rad Bar (podrucna sluzba u Ulcinju);

Centar za socijalni rad Kotor (podrucne sluzbe u Budvi i Tivtu);

Centar za socijalni rad RoZaje;

W ® N o U kW N

Centar za socijalni rad Plav;

[y
o

. Centar za socijalni rad Herceg Novi;

[y
[y

. Centar za socijalni rad Cetinje;

—
N

. Centar za socijalni rad Danilovgrad;
13. Centar za socijalni rad Mojkovac (podrucna sluzba u Kolasinu)

Pored poboljSane strukture mreZe centara za socijalni rad, uradena su infrastrukturna
poboljSanja i nedavno je otvoreno nekoliko novih prostorija (npr. CSR Danilovgrad i
podru¢na sluzba u Golubovcima), koje omogucuju pristup licima sa invaliditetom, kao i
obezbijedeno moderno radno okruZenje, koje omogucava kvalitetniji rad strucnjaka i vise
privatnosti za njihovu interakciju s korisnicima.

65 UNICEF (2011) IzvjeStaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — Izazovi i mogudnosti
reorganizacije, standardizacije i unaprijedenja strucne prakse; UNICEF Podgorica; pripremila prof. dr Nevenka
Zegarac: Gradani u centralnom dijelu zemije posebno imaju poteskoca u pristupu uslugama... Podrucne sluZbe se
suocavaju sa mnogim poteskocama u svom poslovanju: cesto nemaju odgovarajuci broj i strukturu zaposlenih za
teritoriju za koju su zaduZene, nemaju svoj racun u banci i nemaju diskreciono pravo da odlucuju samostaino, sto
im oteZava da preduzmu aktivnosti i uspostave bliZu saradnju sa opstinom, donatorima | Ministarstvom. One su
cesto daleko od glavnih desavanja i imaju ozbiline poteskoce u pruZanju usluga korisnicima, koji se ponekad
upucuju na sjediste - glavni CSR da dobiju uslugu ili ostvare pravo.
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Ovaj proces treba nastaviti dok sve javne institucije (a posebno CSR koji brinu o pravima
lica sa invaliditetom) ne budu opremljene sa sadrzajima dostupnim za lica sa invaliditetom.

UNICEF procjena iz 2011. godine se takode bavi neadekvatnoS¢u prostora Centara za
socijalni rad:

~Samo nekoliko centara je posebno odredeno i opremljen kao prostor za rad sa

porodicama, grupni rad, nadzor kontakata izmedu roditelja i djece, itd. Centri koji
su dobro povezani sa svojom lokalnom zajednicom koriste objekte drugih usluga
/ organizacija u zajednici za rad s kijjentima, sto je primjer dobre prakse."

Centri za socijalni rad su prvostepeni organ koji donosi odluke o pravu na socijalne i djecje
zastite, i osnovnih materijalna davanja u socijalnoj zastiti su:

a. materijalno obezbjedenje;
b. li¢na invalidnina;

c. dodatak za njegu i pomoc;
d. zdravstvena zastita;

e. troskovi sahrane;
f. jednokratna nov¢ana pomoc.

Prema podacima MRSS za decembar 2015. godine brojke pokazuju koliko korisnici je
korisnika primilo gore navedenih naknade: materijalno obezbjedenje je ostvarilo 11.059
porodica sa 34.903 ¢lanova, 2.127 lica je ostvarilo pravo na licnu invalidninu, a 14.022 lica
je primilo dodatak za njegu i pomo¢. 8.230 primaoca materijalnog obezbjedenja su ostvarili
pravo na djedji dodatak za 16.423 djece. Pogrebni trosak je pokriven za 521 korisnika u
iznosu od 318.95 €. Ukupno je Ministarstvo koristilo 52.05 miliona evra iz drzavnog budzeta
na novcane naknade u 2015. godini.

Ustanove socijalne i djecje zastite mogu biti javne i privatne. Javne ustanove socijalne i
djecje zastite su one koje su osnovane od strane drzave ili opstine i mogu biti: centri za
socijalni rad, ustanove za djecu i mlade, ustanove za starije i odrasle, i ustanove za odmor
i rekreaciju. Privatni pruzaoci usluga kao Sto su organizacije ili preduzeca takode mogu
pruziti neke vrste usluga socijalne i djecje zastite. Njihova uloga i odgovornosti su regulisani
Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti iz 2013. godine. Navedeni Direktorat za socijalno
staranje i djecju zastitu je zaduZen za proces izdavanja dozvola za institucije i pruzaoce
socijalne i djecje zastite.

Prema navedenom zakonu, usluge u oblasti socijalne i djecije zastite su:

a. Procjena i planiranje;

b. Podrska za zZivot u zajednici;

c. Savjetodavna-terapijska i socijalno-edukativna usluga;

d. Smijestaj;

e. NeodlozZene intervencije;

f. idruge usluge.
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Slika 3: Teritorijalna distribucija Centra za socijalni rad (meduopstinska,
opstinska i podrucne sluzbe)%6
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Prema Nacionalnoj strategiji zapoSljavanja i razvoja ljudskih resursa za period 2012-2015,
centri za socijalni rad imaju relativno ograniene kapacitete i ne postoji jedinstvena baza
podataka o korisnicima svih benefita, sto dodatno ograni¢ava razvoj socijalnih usluga i
kvalitet rada socijalnih radnika. U 2014. godini, Centri su imali 300 zaposlenih®,

Prema razli¢itim analizama koje su sprovedene u prethodnim godinama oko 56% zaposlenih
su bili stru¢ni radnici, a 44% su bili administrativno i tehnicko osoblje. Osim toga, oni su
zakljucili da socijalni radnici uglavnom prikupljaju dokumentaciju, rade administrativne
poslove, radije nego da se bave socijalnim pitanjima korisnika i njihovih porodica, i broj
slucajeva Cesto prelazi norme propisane za socijalnog radnika. Medutim, zbog njegove
odgovornosti za socijalni rad kao javnog tijela, nije realno da osoblje CSR pruza direktne
usluge za zajednicu. Ovo treba da se obezbijedi kroz postavljanje novih pruzaoca socijalne
i djecje zastite.

Kroz centre za socijalni rad, nezaposlene osobe mogu primati finansijsku korist za period
njihove nezaposlenosti, ali, iako su iznosi mali, korisnici se radije odluCuju za ovu pasivnu
mjeru trzista rada nego za aktivno ukljucivanje u trziste rada. Od 2013. godine, Zakon o
socijalnoj i djecjoj zastiti izmijenjen je i donesena je Reforma za politiku zaposljavanja i
socijalne politiku ¢ime je postavljen temelj za unapredenje vjestina i usluga koje pruza centri
za socijalni rad, kao i za unapredenje saradnje izmedu ZZZCG i njegovih podrucnih jedinica
i centara za socijalni rad u cilju podizanja svijesti medu korisnicima socijalne pomodi i
njihovo aktivirati za pristup trziStu rada. ,ESPR" posvecuje svoj cilj 3.3 Ukljucivanje
ugrozene grupe u trziste rada kroz jacanje saradnje ZZZCG i centara za socijalni rad, kako
bi se postigao upravo ovaj cilj - smaniiti broj korisnika socijalne zastite koji su sposobni za
rad, ali ne traze zaposlenje.

Zavod za socijalnu i djecju zastitu

Zavod za socijalnu i djecju zastitu je samostalan organ uprave, Cija djelatnost je
utvrdena Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti i Uredbom o organizaciji i nacinu rada drzavne
uprave. Osnovan u 2014. godine sa zadatkom da: prati kvaliteta stru¢nog rada u oblasti
socijalne i djeéje zastite; pruza usluge nadzora, obrazovanja i druge vrste podrske
struénjacima u okviru sistema u cilju poboljSanja kvaliteta usluga; pruza licenciranje i
akreditaciju pruzaocima socijalnih usluga i za sertifikovane instruktore, preduzima na
istrazivacke i analiticke aktivnosti u cilju razvoja sistema socijalne i djecje zastite; priprema
Kodeks ponasanja za strucne radnike u oblasti socijalne i djeCje zastite; procijeni sadasnja
socijalna pitanja, prati implementaciju strateskih i pravnih dokumenata i ocijeni ucinak
postojecih mjera politike i predloZi efikasnije i efektivnije mjere; osigura kvalitet i razvoj
standarda kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga. Zavod je organizovan u dva profesionalna
odjeljenja sa Sest zaposlenih stru¢njaka svaki: Odjeljenje za razvoj i struc¢nu podrsku
i Odjeljenje za unaprjedenje kapaciteta strucnih radnika. Trece odjeljenje je
zaduzeno za opste poslove i finansije.

57 Podaci o Centrima za socijalni rad, MONSTAT, www.monstat.org.

62 | stranica


http://www.monstat.org/

Izvjestaj o sadasnjem stanju u sektoru socijalne inkluzije u Crnoj Gori, jun 2016. godine

Tokom 2015. godine, Zavod je organizovao devet sertifikovanig treninga, seminara i
radionica u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja, UNICEF i UNDP za 617
strucnih radnika na sljedece teme®:

1. Trening za menadzere slucaja u centrima za socijalni rad (137 ucesnika u 5 sesija)

2. Trening za stru¢ne radnike zaduZene za nov€ane naknade u centrima za socijalni rad
(113 ucesnika u 3 sesije)

3. Trening za menadzere slucaj u centrima za socijalni rad u Informacioni sistem
socijalnog staranja - aplikacija SWIS/Socijalni karton (120 ucesnika)

4. Trening za rad u multidisciplinarnim operativnim timovima za zastitu od nasilja u
porodici i zlostavljanja djece (96 ucesnika iz CSR, policije, sudova, advokatske
kancelarije, zdravstvenog i obrazovnog sistema, 3 sesije)

5. Obuka za socijalne radnike u centrima za socijalni rad koji pruzaju nadzornu podrsku
(22 ucesnika)

6. Obuka o pripremi djece za smjestaj u hraniteljsku porodicu (33 ucesnika iz centara
za socijalni rad i JU Ustanove Djecji dom ,Mladost" Bijela)

7. Obuka o pripremi djece za smjestaj u hitnu hraniteljstvo (32 ucesnika iz centara za
socijalni rad i JU Ustanove Djecji dom ,Mladost" Bijela)

8. Seminar u dvije faze o trgovini djece, djeCjeg prosjacenja i prisilnih ranih brakova
(28 ucesnika iz centara za socijalni rad, Centar za djecu i mlade ,Ljubovi¢",
pravosuda i advokatskog osoblja)

9. Radionica za poboljSanje postupaka revizije za individualne planove za zastitu djece
za djecu u ustanovama (36 ucesnika iz CSR, JU Ustanove Djecji dom ,,'Mladost" Bijela
i Centar za djecu i mlade ,Ljubovic")

Trening program za upravljanje slu¢ajem je obavezno za strucne radnike u okviru sistema
socijalne zastite, kako bi dobili licencu za rad.

U prvoj polovini 2016. godine, Zavod je nastavio sa aktivhostima obuke u saradnji sa
Ministarstvom rada i socijalnog staranja, UNDP-a i UNICEF-a. Do sada, pod uslovom da su
sljedede treninge:

1. Jednodnevna radionica ,Razvoj individualnih planova zajedno sa korisnicima" za
strune radnike iz Dnevnih centara za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom

2. Obuka za pruzanje usluga pomodi u kudi za starije osobe u NiksSi¢u, Podgorici,
Beranama i Bijelom Polju za 112 ucesnika koji su poceli da pruzaju takve usluge za
starije osobe u okviru pilot projekta u 16 opstina na sjeveru i srediSnjem dijelu Crne
Gore. Socijalni radnici iz 16 CSR ucestvovali su kao koordinatori usluga pomodi u
kuci.

88 Institut za socijalnu i djeciju zastitu, Godisnji izvjestaj za 2015. godinu. Dostupno na:
http://www.zsdzcg.me/images/Vodici/Izviestaj%200%20radu%20Zavoda%?20za%?20socijalnu%20i%20djecju%
20zastitu%20za%202015.%20godinu.pdf
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3. Jednodnevna radionica ,Razvoj individualnih planova zajedno sa korisnicima®™ za
strucne radnike iz Ustanove socijalne zastite za smestaj odraslih i starih lica

4. Tri dvodnevna regionalni trening stru¢nih radnika o procesu poboljSanja socijalne
situacije RE populacije. Ucesnici su bili stru¢njaci iz centara za socijalni rad, policije,
obrazovnih institucija, lokalne samouprave i drugi relevantni akteri koji su ukljuceni
u socijalnu inkluziju RE populacije. Broj ucesnika po regiji su: Bar 19, Podgorici 21
i Bijelo Polje 19.

Zavod za zaposljavanje Crne Gore

Zavod za zaposljavanje Crne Gore (ZZZCG) je centralna institucija na trzistu rada u Crnoj
Gori. To je pravno lice organizovano kao javni servis pod administrativnom kontrolom
Ministarstva rada i socijalnog staranja, konkretnije, Direktorata za trziSte rada i
zaposljavanje. Organi Zavoda su direktor i Upravni odbor, koji se sastoji od predstavnika
Vlade, predstavnika poslodavaca (UPCG), predstavnika zaposlenih (odnosno sindikata) i
predstavnik ZZZCG.

Glavne funkcije ZZZCG ukljuCuju istrazivanje trzista rada, pomoc¢ u pronalazenju zaposlenja,
savjetovanje i informisanje poslodavaca i nezaposlenih o moguénostima zaposljavanija,
priprema i sprovodenje aktivnih mjera na trzistu rada (AMTR) osiguravajuci da nezaposleni
ostvaruju svoja prava za vrijeme nezaposljivosti, organizovanje obrazovanja i obuke za
nezaposlene, profesionalnu orijentaciju, informisanje i savjetovanje strucnjaka za
zaposljavanje i metode karijernog razvoja, pripremanje analiza koje obavjeStava o razvoju
politike zaposSljavanja i vodenja evidencije za zaposljavanje.

ZZ7CG se organizuje kroz centralnu sluzbu koja se nalazi u Podgorici, sedam podrucnih
jedinica i 24 biroa rada (vidi sliku 3). ZZZCG zaposljava 325 ljudi®.

Centralna sluzba je podijeljena u Sest sektora, dvije sluzbe i dva odjeljenja. Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje lica sa invaliditetom funkcioniSe kao
organizaciona jedinica u okviru ZZZCG i nalazi se u Centralnoj sluzbi ZZZCG.

Sektor za poslove zaposljavanja moze se smatrati jednim od sustinskih djelova ZZZCG u
odnosu na ovaj projekt jer obavlja sve poslove povezane sa zaposljavanjem i koordiniSe
aktivnosti u vezi sa sprovodenjem aktivne politike trzista rada (APTR). Sektor se sastoji od
tri odsjeka i to: Odsjek za rad s nezaposlenim licima, Odsjek za rad s poslodavcima i Odsjek
za EURES i medunarodno posredovanje u zaposljavanju (medijacije).

8 Izvor informacije je web strana ZZZCG: http://www.zzzcg.me/organizacija-i-upravljanje/#more-21146, 6. jun
2016. godine
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Slika 4: Teritorijalna distribucija podrucnih jedinica i biroa rada ZZzZCG”°
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70 Tzvor: www.ezilon.com editovano od strane autora
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profesionalnu rehabilitaciju - jedan u svakoj Podrucnoj jedinici (ukupno sedam).
Regionalni savjetnik za profesionalnu rehabilitaciju se bavi svim aktivnostima vezanim uz
profesionalnu rehabilitaciju za geografsko podruéje koje pokrivaju. Profesionalna
rehabilitacija je jedna od APTR mjera, namijenjena licima sa invaliditetom i drugim teze
zaposljivim licima (u tom smislu, to je skup mjera implementiran za obuku teze zaposljivih
lica za rad, da se pomogne osobi zadrzati posao i napredovati’!), iako je vecinu posla koji
obavlja savjetnik za profesionalnu rehabilitaciju ukljucuje lica sa invaliditetom. Ostali strucni
radnici na raspolaganju za nezaposlene osobe i lica koje traze posao u ZZZCG (i regionalno
i lokalno), a kojima koordiniSe Sektor za poslove zapoSljavanja, su savjetnici za
posredovanje u zaposljavanju (medijaciji), savjetnike za karijerno vodenje i savjetnici za
aktivne mjere zaposljavanja AMTR.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica
sa invaliditetom

Drugi sustinski dio ZZZCG je Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica
sa invaliditetom (dalje u tekstu: Fond) — posebna je jedinica ZZZCG, trenutno zaposljava
dvije osobe (nacelnik Fonda i samostalni savjetnik za zaposljavanije lica sa invaliditetom -
pozicija samostalnog savjetnika za profesionalnu rehabilitaciju je i dalje upraznjena). Fond
se iskljucivo bavi pitanjima koja se ticu osoba sa invaliditetom, konkretnije, pokriva sve
troskove profesionalne rehabilitacije i aktivnih mjera na trzistu rada namijenjenih licima sa
invaliditetom. Prvenstveno se finansira iz obaveznih posebnih doprinosa na teret poslodavca
koji imaju obavezu kvote zapoSljavanja lica sa invaliditetom, ali ih ne ispunjavaju, kao i
drugih, sekundarnih, izvora finansiranja (drzavnih i lokalnih budzeta, donacija i sl).

Kad god je lice sa invaliditetom upuceno na profesionalnu rehabilitaciju i/ili AMTR, Fond
pokriva troskove tih mjera, dok se troskovi profesionalne rehabilitacije (i mjere za
zaposljavanije) bilo kojeg drugog teze zaposljivog lica pokrivaju iz budzeta za aktivne mjere
na trzistu rada.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanije lica sa invaliditetom nije posebno pravno
lice, ve¢ je organizaciona jedinica u okviru ZZZCG. Fond ima svoj Savjet koji se sastoji od
pet Clanova (2 predstavnika civilnog sektora, 1 predstavnik Ministarstva rada i socijalnog
staranja, 1 predstavnik poslodavaca i 1 predstavnik sindikata) i zaduzen je za pracenje
realizacije mjera i aktivnosti u cilju poboljSanja profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja
lica sa invaliditetom, i pravilnu raspodjelu sredstava.

U drzavnom budzetu, to je jedna od budZetskih linija pod stavkom ZZZCG (isto kao Sto su
AMTR). Finansijska sredstva Fonda moraju se Koristiti za:

1. Realizaciju mjera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije za nezaposlena i zaposlena
lica sa invaliditetom

2. Sufinansiranje posebnih organizacija za zaposljavanje lica sa invaliditetom

3. Realizaciju programa aktivne politike zaposljavanja u kojima ucestvuju lica sa
invaliditetom

4. Isplatu subvencija poslodavcima koji zapoSljavaju lica sa invaliditetom

71 Zakon o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti (Sluzbeni list CG, br. 14/2010,
40/2011, 45/2012, 61/2013 i 20/2015), Clan 40
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5.
6.

Finansiranje grant Sema

Isplatu nov¢anih pomoci licima sa invaliditetom (i njihovim asistentima) za vrijeme
procesa profesionalne rehabilitacije i uCestvovanje u aktivne mjere trzista rada
(15% od prosjecne zarade u Crnoj Gori da pokrije troskove lica sa invaliditetom i
50% ovog iznosa za asistenta).

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Zavoda za zaposljavanje Crne Gore (br.
02-3385 od 06.06.2013. godine i br. 02-2309 od 24.03.2015. godine) definise sljedeci obim

posla Fonda:

1. sprovodenje politike razvoja i unapredenje profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanje lica sa invaliditetom;

2. uspostavljanje, ujednacavanje i unapredenje programskih aktivnosti i metodologije
rada u ovoj oblasti;

3. ocjenjivanje rezultata realizovanih programa profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja lica sa invaliditetom;

4. finansiranje programa edukacije strucnih lica u oblasti profesionalne rehabilitacije;

5. sufinansiranje posebnih organizacija za zaposljavanje (zastitne radionice, radni
centri i zastitni pogoni);

6. subvencije za zaposljavanje lica sa invaliditetom;

7. finansiranje programa aktivne politike zaposljavanja u kojima ucestvuju lica sa
invaliditetom;

8. finansiranje grant Sema;

9. isplatu novcanih pomo¢i licima za vrileme ucestvovanja u programima
profesionalne rehabilitacije i ukljucivanje u programe obrazovanja odraslih;

10. saradnju sa drugim stru¢nim sluzbama i organizacijama u oblasti planiranja i
realizacije mjera za profesionalnu rehabilitaciju lica sa invaliditetom;

11. nadzor nad ostvarivanjem prava na subvencije i druge finansijske mjere za

podsticanje zaposljavanja, kao i nad korisS¢enjem drugih sredstava koje je odobrio
Fond i vrSi druge poslove vezane za ovu oblast

Izvjestaj DrZavne revizorske institucije’? daje informacije da su prihodi po osnovu doprinosa
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom, u periodu od 2009. do
2014. godine iznosili 36.5 miliona EUR, dok su rashodi iznosili nesto manje od 2 milliona
EUR. Godisnja stopa iskoriS¢enosti raspolozivih budzetskih sredstava kreée se izmedu 3% i
14% - Sto ukazuje na neefikasnu alokaciju resursa. Pored toga, Fond nema dovoljno ljudskih
kapaciteta da sprovede sve predvidene aktivnosti i u principu sluzi kao administrativna
kancelarija, bez preduzimanja aktivnosti koje bi na kvalitetan nacin poboljsale rad Fonda
(npr. razvoj novih AMTR prilagodene za lica sa invaliditetom, obuka stru¢nih radnika u
oblasti profesionalne rehabilitacije itd.). Cini se da i kontrole Poreske uprave u pogledu
placanja posebnog doprinosa, kao i Inspekcijski nadzor rada u pogledu uskladenosti sa

72 Tzvjestaj o reviziji uspjeha: Efikasnost koris¢enja finansijskih sredstava od doprinosa za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom, 2015. Dostupno na:
http://www.dri.co.me/1/doc/Efikasnost%20kori%C5%A1%C4%87enja%20sredstava%200d%20doprinosa%20z

a%?20profesionalnu%?20rehabilitaciju%20i%20zapo%C5%A1ljavanje%?20lica%?20sa%?20invaliditetom. pdf
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propisima kvota ne funkcioniSu optimalno i nema dovoljno razmjena informacija izmedu tih
dviju institucija i Ministarstva rada i socijalnog staranja, kao odgovorne institucija za
sprovodenje Strategije za integraciju lica sa invaliditetom.

Medu akterima civilnog sektora koji zastupaju lica sa invaliditetom vlada opste misljenje da
bi Fond trebao biti posebno pravno lice, kako bi imao vecu autonomiju u kreiranju
odgovarajuc¢ih mjera, kao i isplate sredstava.

Dvije grupe nezaposlenih na koje se ovaj projekt fokusira su lica sa invaliditetom i romska
i egipéanska (RE) populacija. U praksi, nezaposlena RE lica imaju na raspolaganju
samo APTR mjere, dok nezaposlena lica sa invaliditetom mogu koristiti i mjere
APTR i mjere profesionalne rehabilitacije (i jedne i druge mjere finansira Fond).
Medutim, za razliku od upucivanja na mjere APTR, wupucivanje na profesionalnu
rehabilitaciju je upravni postupak, sto zahtijeva viSe papirologije i duze traje. Oba
postupka su prezentovana u nastavku.

Slika 5: Procedure za upucivanje nezaposlenog lica na mjere APTR

N
¢ Nezaposleno lice dolazi u podrucnu jedinicu/biro rada ZZZ - info pult -i
o zakazuje sastanak sa savjetnikom
Registracija
J
N
\ | e Savjetnik za zapoSljavanje razmatra potrebe, interesovanja, sposobnosti i
I"d'l‘)’l'grl]'a'”' ogranienja lica i oni zajedno izraduju individualni plan zaposljavanja
zaposljavanja J
~
4 | ¢ Individualni plan zapo$ljavanja daje razloge za upucivanje na mjeru APTR
Upucivanje i definiSe oCekivane rezultate mjere
na mjeru
APTR J

68 | stranica




Izvjestaj o sadasnjem stanju u sektoru socijalne inkluzije u Crnoj Gori, jun 2016. godine %

Slika 6: Procedure za upucivanje nezaposlenog lica’? i lica sa invaliditetom’4 na
profesionalnu rehabilitaciju

Registracija

eNezaposleno lice dolazi u podrucnu jedinicu/biro rada ZZZ - info pult - i
zakazuje sastanak sa savjetnikom

Individualni plan zaposljavanja

eSavjetnik za zapoSljavanje razmatra potrebe, interesovanja, sposobnosti i
ogranicenja lica i oni zajedno izraduju individualni plan zaposljavanja

Upucivanje savjetniku za profesionalnu rehabilitaciju

*Ako je tako utvrdeno individualnim planom zaposljavanja, nezaposleno lice sa
invaliditetom se upucuje savjetniku za profesionalnu rehabilitaciju gdje mu/joj
se prezentuju mogucnosti koje nudi profesionalna rehabilitacija

podnosenje zahtjeva za profesionalnu rehabilitaciju

*Ako nezaposleno lice prihvati da ucestvuje u profesionalnoj rehabilitaciji,
on/ona podnose zahtjev podrénoj komisiji za profesionalni razvoj

*Ako komisija prihvati zahtjev, izdaje misljenje o inkluziji lica sa invaliditetom u
aktivnosti i mjere profesionalne rehabilitacije. Nacelnik podrucne jedinice ZZZ
donosi odluku. Radi se plan prof. reh., potpisuje se ugovor izmedu lica sa
invaliditetom i ZZZ i lice se upucuje izvodacu profesionalne rehabilitacije radi
procjene radne sposobnosti - mjera profesionalne rehabilitacije 1 i 2

Odluka o preostaloj radnoj sposobnosti

*Po zavrsetku mjere 1 i 2, izvodac profesionalne rehabilitacije podnosi izvjestaj
komisiji o preostalo radnoj sposobnosti sa preporukama za dalje mjere -
komisija izdaje misljenje o preostaloj radnoj sposobnosti i predlaze upucivanje
na dalje mjere. Nacelnik podrucne jedinice ZZZ donosi prvostepenu odluku o
preostaloj radnoj sposobnosti

Dalje mjere

*Plan profesionalne rehabilitacije se azurira, nezaposleno lice sa invaliditetom
se ukljuCuje u druge mjere profesionalne rehabilitacije i zavrSava ih

Odluka o mogucnostima zaposljavanja

eIzvodac profesionalne rehabilitacije dostavlja preporuke o mogucnostima
zaposljavanja (otvoreno trziste rada, zasticeno zaposljavanje ili nesposobnost
za rad). Komisija izdaje miSljenje, nacelnik podrucne jedinice ZZZ donosi
prvostepenu odluku o mogucénostima za zaposljavanje

73 Mora se napomenuti da korisnik profesionalne rehabilitacije moze takode biti zaposleno lice sa invaliditetom, u
tom slucaju zahtjev za profesionalnu rehabilitaciju podnosi poslodavac, uz pristanak zaposlenog sa invaliditetom.
Profesionalna rehabilitacija za zaposlene lica sa sa invaliditetom vrSi se u slucaju kad je radna sposobnost lica
smanjena, zbog Cega ona ili on ne moZe da odrZi isti posao ili da napreduje.

74 prije upucivanja na profesionalnu rehabilitaciju, stru¢na komisija osnovana od strane Zavoda treba da procijeni
nastalu invalidnost i utvrdi stepen invalidnosti lica (vaZi samo za lica sa profesionalnom nesposobnos¢u za rad).
Lice koje je upuceno na profesionalnu rehabilitaciju ne mora iskljucivo biti lice sa invaliditetom - on/ona moZze biti
teZe zaposljivo lice sa drugim poteskocama i ogranicenjima. U tom slucaju, lice ne mora da ima bilo koju vrstu
statusa prije upucivanja na profesionalnu rehabilitaciju.
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Postoji i regionalna komisija za profesionalnu rehabilitaciju u svakom lokalnom birou za
zaposSljavanje ZZZCG, koja se sastoji od regionalnog savjetnika za profesionalnu
rehabilitaciju, doktora medicine i advokata.

Posto se sve aktivnosti profesionalne rehabilitacije za lica sa invaliditetom organizuje i prati
(nacionalni i regionalni) savjetnik za profesionalnu rehabilitaciju, a Fond upravlja i prati
troskove, savjetnik i rad Fonda su usko povezani. Osim toga, savjetnici za profesionalnu
rehabilitaciju su zaduZeni za pracenje implementacije projekata sema grantova
Fonda i izvieStavanje Fondu o njihovom napretku.

Upravni postupak koiji je potreban za upuéivanje i sprovodenje profesionalne rehabilitacije
znatno usporava proces. Dodatni faktor za kasnjenje s implementacijom mijera
profesionalne rehabilitacije je pristup izvodaca profesionalne rehabilitacije — oni obicno
cekaju da se formira grupa lica sa invaliditetom prije nego pocnu s mjerama
(ukljuCujudi i dvije obavezujuce mjere, mjere 1 i 2, koje su preduslov za preostale mjere).
Navodno je uzrok ovome niska naknada za usluge profesionalne rehabilitacije (formiranje
grupe se viSe isplati nego sprovodenje mjera na pojedinacnoj osnovi), nedostatak
odgovarajucih kadrova na lokaciju na kojoj treba da se obavi rehabilitacija, kao i nedostatak
adekvatnog prostora na razli¢itim lokacijama (posto u zemlji imaju samo dva izvodaca
profesionalne rehabilitacije).

Od januara 2016. godine, dodatna naknada za nezaposlenost je predvidena za
evidentirana nezaposlena lica sa invaliditetom - 77 evra mjesecno’>. Ovaj novi propis je
izazvao priliv zahtjeva za uspostavljanje statusa invaliditeta i stepena, Sto je preduslov za
osobu da bude primalac te naknade. Veliki broj zahtjeva stavlja dodatno radno
opterecenje na komisiju za profesionalnu rehabilitaciju (ista komisija donosi odluke o
statusu invaliditeta i o procedurama profesionalne rehabilitacije), uzrokujuéi dalja kasnjenja
u realizaciji profesionalne rehabilitacije.

Kada je u pitanju RE populacija, ne postoje posebno obuceni savjetnici koji se bave
samo nezaposlenima RE. Oni, medutim, mogu biti ukljueni u profesionalnu
rehabilitaciju kao teze zaposljiva lica, iako je praksa da se ¢eSce ukljucuju u AMTR.

Pruzaoci usluga — Privatne organizacije

U februaru 2015. godine, Ministarstvo rada i socijalnog staranja objavilo je Javni poziv za
pruZaoce usluga u oblasti socijalne inkluzije i drugi Javni poziv za pruzaoce usluga u oblasti
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom i drugim teze zaposljivim
licima, koji je objavljen u aprilu 2015. Godine. Na oba poziva prijavila su se samo dva
pruzaoca usluga: ZOPT i Pamark koji su nalaze u Podgorici i imaju licence od strane
Ministarstva za pruzanje tih usluga.

Pamark - multidisciplinarni obrazovni centar je licenciran kao agencija za
zaposljavanje, obrazovni centar (npr. racunara i stranih jezika) i centar za profesionalnu
rehabilitaciju (realizaciju mjera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije npr. savjetovanje
pojedinaca i grupa, procjena preostale radne sposobnosti). Oni imaju program aktivne
politike trziSta rada za nezaposlena lica, Sto ukljuCuje dva segmenta: psiho-socijalni koji se
odnosi na motivaciju za trazenje posla, i projektno-zasnovan koji se ti¢e edukacije o

75 Vidi Poglavlje 3
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preduzeca za pripremu diplomaca univerziteta za rukovodece pozicije.

U okviru prve grant Seme Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa
invaliditetom u 2014. godini, Pamark je dobio grant za projekat ,Socijalna i radna integracija
osoba sa invaliditetom®, i uspostavila Centar za profesionalnu rehabilitaciju u Bijelom Polju
u 2015. godini. Na drugom pozivu za prijedloge u 2015. godini, Pamark je dobio grant za
~Profesionalna rehabilitacija sa ciljem integracije osoba sa invaliditetom na trziste rada", koji
omogucava nastavak aktivnosti u Bijelom Polju.

ZOPT - Drustvo za zapoSljavanje, obrazovanje odraslih, organizovanje i izvodenje
profesionalne rehabilitacije je osnovano 2006. godine u Podgorici. Trenutno, oni ukljucuju
sliede¢e organizacijske jedinice: Centar za obrazovanje i trening, Centar za profesionalnu
rehabilitaciju lica sa invaliditetom u Podgorici, Regionalni centar ZOPT u Tivtu i Poslovni
centri ZOPT-a u Niksi¢u i Pljevljima.

U 2015. godini, ZOPT je dobio grant za realizaciju projekta ,Svi do cilja - Program radnog
integrisanja OSI" za osnivanje Radnog centra za OSI u Herceg Novom. U okviru grant sheme
u 2014. godini, ZOPT je dobio bespovratna sredstva za pet projekata u oblasti profesionalne
rehabilitacije, aktivne politike trziSta rada i zaposljavanja lica sa invaliditetom.

U crnogorskom zvani€nom registru agencija za zapoSljavanje, u junu 2016. godine su 6
licenciranih privatnih agencija: Career Team, Pamark, Dekra i RHR-Career iz Podgorice i
Trenkwalder-kadrovske i GATA -doo Mitrovic Co iz Budve. Krajem 2013. godine,
Ministarstvo rada i socijalnog staranja vrsi kontrolu nad radom 16 registrovanih agencija i
11 je izgubilo licence zbog nepostovanja zahtjeva iz Zakona o zaposljavanju i ostvarivanju
prava iz osiguranja od nezaposlenosti. ZOPT je bio jedna od tih 11 agencija.

Pruzaoci usluga — Nevladine organizacije (NVO)

Nevladine organizacije pruzaju usluge koje doprinose socijalnom ukljucivanju ugrozenih
grupa. Uglavnom se radi o institucionalnom i neformalnom obrazovanju (za obrazovne
programe u Skolama, licencu izdaje Ministarstvo prosvjete), zalaganje za ljudska i manjinska
prava, pomoc¢ djeci i mladima u riziku od socijalne iskljuenosti, pomo¢ starijima, zrtvama
nasilja, licima sa invaliditetom, licna pomo¢, pomoc klasi (npr. romskih medijatora) i drugi.

Usvajanjem novog Zakona o nevladinim organizacijama (,,Sluzbeni list Crne Gore" br. 39/11)
Vlada namjerava da modernizuje sistem i uvede bolju kontrolu i transparentnost u koristenju
javnih sredstava. Prema podacima Monstata, registrovano je 5.753 udruzenja gradana u
2011. godini. Oni su imali obavezu da usklade svoje statute sa odredbama novog Zakona,
tako da u prvoj godini sprovodenja zakona, 5.000 udruZenja to nije ucinilo i izbrisani su iz
registra nevladinih organizacija u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova. Na kraju, broj
nevladinih organizacija koje su prilagodile svoja dokumenta porastao je na 3.096, prema
informaciji iz Ministarstva unutrasnjih poslova od februara 2014. godine.

Postoje tri vrste organizacija koje bi mogle biti registrovane prema Zakonu o nevladinim
organizacijama i od 3.096, vecina od njih su bile crnogorske nevladine organizacije, a 95 su
bile nevladine fondacije i 93 predstavniStava stranih nevladinih organizacija. Vecina
organizacija je registrovana za aktivnosti u oblasti kulture.

Prema podacima iz 2014. godine, u sektorima koji su relevantni za socijalnu inkluziju, 213
je registrovano za drustvene brige o djeci i mladima, 192 za socijalnu i zdravstvenu zastitu,
158 za zastitu i promovisanje ljudskih i manjinskih prava, 131 za institucionalno i
vaninstitucionalno obrazovanja i 14 za pomo¢ starijim.
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Od 95 nevladinih fondacija, 9 posveceno smanjenju siromastva, 10 za razvoj civilnog
drustva i volonterizma i 11 za druStvenu brigu o djeci i mladima. Centar za gradansko
obrazovanje (Centar za gradansko obrazovanje - CGO), nevladina organizacija iz Podgorice
objavila je studiju o finansiranju nevladinih organizacija u okviru projekta ,Bolje javne
finansije za NVO!" u februaru 2016. godine. Njihovi najnoviji podaci ukljucuju ukupno 3.808
formalno registrovanih nevladinih organizacija. Prema ovoj studiji, najveci izazov u civilnom
sektoru je odrzivost i transparentnost kriterijuma za raspodjelu drzavnih sredstava i
sredstava od igara na srecu. Ovo je takode potvrdeno Vladinom Strategijom za razvoj NVO
sektora u periodu 2012-2016, prema informaciji Ministarstva unutrasnjih poslova da manje
od 70% NVO imaju manje od 10.000 evra prihoda godisnje, a samo 12.9% viSe od 50.000
evra.

Prema CGO studiji, u periodu od tri godine (2013-2015), Drzavna komisija za distribuciju
sredstava Lutrije je dodijelila sredstva za 1.354 projekata sa 6.4 miliona evra, Sto je samo
4.733 evra u prosjeku, po projektu. Dakle, NVO inicijativa podrzava promjene u sistemu
finansiranja za organizacije civilnog drustva da se poveca kontrola nad upotrebom javnih
sredstava i dodijele znatno veée donacije za manji broj proaktivnih organizacija koje
doprinose zajednickom dobru i nadoknaduju nedostatak kapaciteta u javnom sektoru.

Finansiranje NVO je centralizovano na nivou Vlade od 2012. godine, iako je prethodno
decentralizovano sa resornim ministarstvima. Od 2010. godine kada je 1.8 miliona
distribuirano NVO preko ministarstava, smanjeno je na 1.2 miliona u 2011. godini i na kraju
zatvoreno u 2012. godini. Vise o finansiranju grant shema prikazano je u poglavlju 6.4.
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SARADNJA IZMEDU ZAINTERESOVANIH STRANA
VEZANO ZA SOCIJALNU INKLUZIJU LICA SA
INVALIDITETOM I RE POPULACIJE

Glavni cilj razgovora sa prakti¢arima na nacionalnom i lokalnom nivou je bio da se dobije
uvid u glavne vrste partnerstava ili kooperativnih aranzmana koji trenutno postoje izmedu
Zavoda za zaposljavanje Crne Gore i drugih organizacija - javnih, privatnih, treceg sektora,
provajdera komplementarnih vrsti usluga (npr. obrazovanja, obuke, socijalnu pomoc,
lokalnih vlasti, socijalnih partnera). Glavna pitanja koja su upuéena zainteresovanim
stranama na lokalnom nivou su:

e Koje vrste partnerstva postoje? Koji akteri su ukljuCeni? Koje usluge pruzaju?
Koje grupe oni ciljaju?

e Zasto se to dogodilo? Da li je to strateski razvoj, dugogodiSnja praksa ili drugi
vrsta jednokratne, ad hok saradnje, mozda kao odgovor na povecani obim posla
koji je nastao kao rezultat krize?

¢ U kojem kontekstu? Dogovorenih ciljeva, podugovaranje sa izvodacem sluzbe za
socijalno zaposljavanje, partnerstva u specificnim oblastima, fokusa na specificne
grupe klijenata.

 Sta funkcionide? Da li postoji procjena rezultata, procjena uticaja, $to se moze
nauciti iz ovih oblika saradnje? Koje vrste saradnje najbolje funkcionisu?

¢ Koje su trendovi buducnosti?

Z2Z2CG i Centri za socijalni rad

Osnova za saradnju izmedu ZZZCG i centara za socijalni rad (CSR) je sadrZana u ¢lanu
28. Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti i prateceg Pravilnika o sadrzini i obliku individualnog
plana aktivacije i nacinu sprovodenja mijera socijalne uklju¢enosti radno sposobnih korisnika
materijalnog obezbjedenja. Zakon predvida razmjenu informacija izmedu centara za
socijalni rad i kancelarija ZZZCG o statusu lica koje je korisnik materijalnog obezbjedenja
porodice i radno je sposobno, dok to Pravilnik navodi u vise pojedinosti, otvarajuci
mogucnost direktnog dogovaranja i slabljenje aktivnosti koje doprinose aktivaciji korisnika.
Isti Pravilnik prezentuje obrazac individualnog plana aktivacije, kako je dogovoreno izmedu
centra za socijalni rad i korisnika materijalnog obezbjedenja istiCu¢i aktivne nacine
prevazilazenja nepovoljnog socijalnog stanja korisnika.

Novouvedeni socijalni karton, informacioni sistem za socijalnu zastitu, je sredstvo za
razmjenu osnovne informacije o korisniku - podaci ZZZCG su povezani sa sistemom i
savjetnik CSR moze vidjeti da li se lice vodi kao nezaposleno ili ne. Medutim, savjetnik centra
za socijalni rad ne moZe vidjeti u sistemu da li osoba ucestvuje u bilo kojoj od mjera
aktivacije (to su: formalno obrazovanje i obuka, obrazovanje i osposobljavanje odraslih u
skladu sa propisima kojima se ureduje zaposljavanje odraslih, neki drugi oblik drustvenog
angazmana koji vodi do zaposljavanja i aktivnosti koje vode ka zaposljavanju, kao Sto je
definisano u primjeru za individuali plan aktivacije). Nisu preduzeti neki drugi dodatni koraci
u cilju pronalaZenja ove informacije, kao Sto je aktivno trazenje informacije ili formiranje
tima koji se sastoji savjetnika centra za socijalni rad i ZZZCG koji vode slucaj. Prema
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misljenju predstavnika lokalnih centara za socijalni rad, do sada nije izraden individualni
plan aktivacije, osim pilot projekta koji je implementiran u 2015. godini. Ovaj pilot projekat
je obuhvatio 202 nezaposlena lica, korisnike materijalnog obezbjedenja, u sjevernom dijelu
Crne Gore. Korisnici su bili angazovani na period od dva mjeseca u javnim radovima, kao
dio AMTR. Nema informacija o tome da li je ovo aktiviranje dovelo do aktivnijeg trazenja
posla ili ¢ak zapoSljavanja.

Kod radno sposobnih primaoca staranja koji su u stanju da rade postoji nekoliko prepreka
kojima se smanjuje njihova motivacija za radom. Prvo, proces pristupanja isplata socijalne
pomodi nakon prekida rada je dugotrajan i korisnici nemaju sredstava koji su im potrebni
da premoste period do dobijanja prve isplate. Drugo, rad koji mogu dobiti ¢esto nije trajno
rieSenje, i plata je tek nesto viSe od zbira svih placanja koja su mu na raspolaganju iz
razliCitih odnosnih izvora zbrinjavanja. TrecCe, preduzimanjem bilo kojih ekonomskih
aktivnosti koje se odvijaju paralelno sa prijemom naknada rezultiraju prekidom isplate
naknada koje je kasnije teSko ponovo ostvariti. Na Zalost, svi ovi faktori pojacavaju status
quo Sto se tice ponasanja korisnika socijalne pomoci, povrh svih problema koje imaju u
pronalazenju posla na prvom mjestu. Inercija sistema je pojacana niskim kapacitetom sluzbi
za socijalno zbrinjavanje da posvete ozbiljno vrijeme i resurse za takve aktivnosti, a rezultati
su obi¢no dugoro¢na nezaposlenost, zavisnost od naknada i isklju¢enje’®.

Stoga, saradnja izmedu ZZZCG i centara za socijalni rad moZe se ocijeniti kao
relativno povrsna i bazira se gotovo iskljucivo na razmjeni podataka.

Ne postoji jasna veza izmedu sluzbi za zaposljavanje i sistema socijalne zastite, iako dijele
iste klijente, a svi oni se moraju registrovati kao nezaposleni, ako Zele da imaju koristi od
socijalne pomodi. Mada se cini da ova veza namece potrebne zahtjevne mjere na ponasanje
primaoca socijalne pomodi, tu je, u stvari, prilicno slaba veza izmedu dva sistema u vecini
sluCajeva.

Saradnja sa izvodacCima profesionalne rehabilitacije

Mjere profesionalne rehabilitacije i aktivnosti obavljaju licencirani izvodaci profesionalne
rehabilitacije. Preduslov za licenciranje je posjedovanje odgovarajué¢eg prostora, opreme,
stru¢nog/obucenog osoblja i standarde za sprovodenje profesionalne rehabilitacije.

Postoje samo dva izvodaca profesionalne rehabilitacije u Crnoj Gori. ZOPT i
Pamark, i oba su privatni poslovni subjekti. Iako oboje imaju sjediste u Podgorici, njihove
aktivnosti na profesionalnoj rehabilitaciji su geografski podijeljene: Pamark radi u
Beranama, Baru, Bijelom Polju i Podgorici, dok ZOPT ima centre u Podgorici, Tivtu, NiksSi¢u
i Pljevljima. Oba izvodaca profesionalne rehabilitacije su i organizatori obrazovanja odraslih
i izvodadi programa socijalne inkluzije, dok Pamark dodatno obavlja poslove posredovanja
(medijacije).

Ministarstvo rada i socijalnog staranja objavljuje poziv za izbor izvodaca profesionalne
rehabilitacije. Izabrani izvodaci potpisuju ugovor sa ZZZCG u trajanju od dvije godine,
navodeci prava i obaveze obje strane, u zavisnosti od broja, vrste i stepena invaliditeta i
potrebe lica sa invaliditetom i teze zaposljivih lica. Kako postoje samo dva izvodaca

76ETF, Aktivacija nezaposlenih — optimizacija aktivacijskih politika trZista rada na zapadnom Balkanu i Turskoj:
http://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/463ACFA279C80281C125798400494F93/$file/Activation%20policies We
stern%?20Balkans%20&%20Turkey.pdf
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profesionalne rehabilitacije u Crnoj Gori, a njihove aktivnosti se sprovode u razlicitim
podrucjima, svake dvije godine se izvodaci biraju i angazuju kroz ugovor.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja propisuje i naknadu za usluge profesionalne
rehabilitacije: jedan sat individualnog rada na mjerama profesionalne rehabilitacije i
aktivnosti koje se obavljaju stru¢ni radnici placa se 9.53 EUR, dok jedan sat grupnog rada
kosta 1.59 EUR”.

Prema rijeCima regionalnih savjetnika profesionalne rehabilitacije, aktivnosti profesionalne
rehabilitacije daju dobre rezultate. Jedini prigovor je dugo vrijeme cekanja prije nego
lice sa invaliditetom moze uéi u proces profesionalne rehabilitacije, Sto je uzrokovano
¢ekanjem dovoljnog broja ucesnika da se formira grupa.

Saradnja sa drugim institucijama i organizacijama

U cilju realizacije AMTR, a posebno javnih radova, podrucne jedinice ZZZCG saraduju sa
lokalnim samoupravama i poslodavcima. Cesto su to javna preduzeca, odnosno kompanija
u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave, kao Sto su komunalna preduzeca, Skole, biblioteke
i slicno.

Nevladine organizacije koje zastupaju lica sa invaliditetom su znacajni poslodavci licima sa
invaliditetom. Saradnja sa poslodavcima je uglavhom usmjerena na pronalaZzenje
odgovarajuc¢eg radnog mjesta za korisnika mjere javnih radova ili popunu radnog mijesta
namijenjenog za takvu osobu (najcesce lice sa invaliditetom) sa odgovarajuc¢im osobom iz
registra nezaposlenih.

Regionalni savjetnici za profesionalnu rehabilitaciju takode prate realizaciju projekata Seme
grantova koje finansira Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje lica sa
invaliditetom. Korisnici grant sheme su nevladine organizacije, javne institucije i poslovni
subjekti. Zadatak savjetnika je da na licu mjesta posjete projekte, primi i provjeri izviestaje
(i narativni i finansijski) koji se zatim prosljeduju Fondu.

Medutim, nema podataka o saradnji podrucnih jedinica ZZZCG sa drugim provajderima
lokalnih usluga u cilju upucivanja nezaposlenih lica izvijesnim organizacijama gdje bi ova lica
mogla dobiti posebnu pomoc¢ skrojenu po mijeri njegovih/njenih potreba u vezi sa
zaposljavanjem. U nekim sluc¢ajevima, regionalni savjetnici nisu ¢ak ni upoznati sa svim
uslugama koje su dostupne na lokalnom nivou.

Lokalno partnerstvo

U 2015-2017, Sektorski operativni program za Crnu Goru za Sektor obrazovanje,
zaposljavanje i socijalna politika (oktobar 2015. godine) pod Aktivnost 1.2. Lokalne
inicijative za zapoSljavanje, predvideni su specificni ciljevi:

o da poveze sve relevantne aktere u lokalnoj zajednici koji mogu doprinijeti boljem
uparivanju lokalnih potrebe i smanjenju lokalnih razlika koji se odnose na
zaposljavanje i nezaposlenost;

77 Javni poziv za izbor izvodaca profesionalne rehabilitacije lica sa invaliditetom i drugih teze zaposljivih lica,
http://www.mrs.gov.me/vijesti/147791/Javni-konkurs-za-izbor-izvodaca-profesionalne-rehabilitacije-lica-sa-
invaliditetom-i-drugih-teze-zaposljivih-lica.html
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e da razvije institucionalni okvir za razvoj ljudskih resursa na lokalnom nivou koje je
bazirano na partnerstvy;

o da ojaca kapacitete lokalnih stejkholdera za razvoj i sprovodenje lokalne politike
trzista rada.

Cilj ove aktivnosti je da dodatno pojaca ulogu lokalnih partnerstava za zaposijavanje kako
bi se povecala njihova vidljivost na lokalnim trZistima rada, u djjelu definisanja lokalnih
potreba trZista rada, ukljucujuci i prikupljanje podataka o pokazateljima, bolje umreZavanje
obrazovnih institucija na lokalnom nivo i unapredenje medusektorske saradnje.

\\

U okviru IPA 2008 projekta ,Reforma trzista rada i razvoj radne snage"“, lokalna partnerstva
za zaposljavanje uspostavljena su u Cetiri opstine na sjeveru Crne Gore (Pljevlja, Bijelo
Polje, Berane i Mojkovac). Lokalne strategije zaposljavanja i akcioni planovi su usvojeni i
realizovano je 16 lokalnih projekata, sa 438 lica koja su obucena na osnovu obrazovnih
programa akreditovanih na nacionalnom nivou za sticanje obrazovnih zvanja u saradnji sa
15 provajdera obrazovanja na nacionalnom nivou.

Sljedeci korak propisan u Sektorskoj strategiji je uspostavljanje novih lokalnih partnerstava
u najmanje 11 opstina do 2017. godine, pored Cetiri gore navedene opstine. Ocekivani
rezultat ove aktivnosti je da 60% aktivnog stanovnistva bude pokriveno od strane lokalnih
partnerstava do 2017. godine.

Zapazanje, zakljucci i preporuke projektnog tima u vezi
institucija nadleznih za integraciju lica sa invaliditetom i
RE populacije u trziste rada i saradnje medu
zainteresovanim stranama.

¢ Nedostatak veza i saradnje medu zainteresovanim stranama: Tokom
posljednjih nekoliko godina institucionalni mehanizmi za sprovodenije socijalne inkluzije,
antidiskriminacije i politike zaposljavanja su uspostavljeni na nacionalnom i lokalnom
nivou i uvedene su izmjene i dopune zakona za uklanjanje svih oblika diskriminacije
protiv ugroZenih grupa. Pravno okruZenje je mocan mehanizam kojim se utice na
motivaciju za drustvene i ekonomske aktivnosti, ako postoje i primjenjuju se sankcije u
mjestu koje zahtijeva strogo pridrZzavanje zakonskim odredbama. U procesu osnazivanja
ugrozenih grupa, nevladine organizacije imaju vaznu ulogu jer senzibiliziSu javnost
zagovarajuci javne politike i ucestvuju u predlaganju i/ili rjeSavanju odredenih
problema. Realizacija gore navedenih politika nuzno ukljucuje saradnju sa nevladinim
organizacijama i njihovo kvalitetno partnerstvo sa drzavnom upravom i lokalnom
samoupravom. Nedostatak saradnje izmedu lokalnog i nacionalnog nivoa je
takode identifikovano kao prepreka u napredovanju sprovodenja nacionalne politike
inkluzije i nacionalne politike zapoSljavanja na lokalnom nivou. Direktne veze i
komunikacioni sistem od lokalnog do nacionalnog nivoa, i od nacionalnog do lokalnog
nivoa, kao i izmedu vladinih sektora na nacionalnom nivou i njihove agencije na
lokalnom nivou, treba razviti. Kroz razgovore sa praktiCarima se utvrdilo da su
organizacije na lokalnom nivou ograni¢ene u odgovoru na lokalne potrebe i potrebe
razlicitih grupa u nepovoljnom polozaju. Dalji razvoj LAP za socijalne usluge na lokalnom
nivou, sa lokalnim vlastima kao koordinatorima i/ili vodeéih agencija ¢e zahtijevati da
lokalne vlasti i agencije na lokalnom nivou (lokalne kancelarije CSR i ZZZ) imaju veci
stepen fleksibilnosti i autonomije.
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e Saradnja izmedu ZZZCG i centara za socijalni rad je povrSna i zasniva se na
razmjeni podataka s ciliem sprovodenja individualnog akcionog plana. Individualni
akcioni planovi, priznati u brojnim strateskim dokumentima, kao jedna od prioritetnih
mjera u oblasti socijalne ukljucenosti lica sa invaliditetom i RE populacije, stvarno ne
funkcioniSu u praksi. Jedna od posljedica slabe saradnje izmedu centara za socijalni rad
i ZZZCG je nedostatak integrisanog/holistickog pristupa kada se kombinuju razlicite
mjere/programi/projekti koje sprovode ove dvije organizacije. Postoji, medutim,
nekoliko promjena koje bi se mogle uvesti, kao Sto je formiranje medu-institucionalnih
timova iz obje organizacije koji bi mogle ukljuciti i clanove civilnog drustva, a koji obi¢no
ciliaju specificne grupe iskljuenih osoba. U ovom slucéaju, vrijeme bi se efikasnije
koristilo. Jedan od preduslova za unapredenje saradnje izmedu lokalnih biroa za
zaposljavanje i centara za socijalni rad je dalja decentralizacija u pruzanju usluga u
oblasti socijalne i djeje zastite. Osim toga, potrebno je razviti mjere usmijerene ka
aktiviranju radno sposobnih korisnika prava na socijalnu zastitu.

U Flamanskoj regiji, Javni zavod za zaposljavanje nudi rjesenja na principu
rad - zbrinjavanje za siromasna nezaposlena lica’8. Trajektorije integriSu radne
i socijalno vezane usluge u vezi sa ciljem integracije na trziSte rada i pocetak
individualnog usmjeravanja koje pruZza menadzZer posebnog slucaja iz Zavoda. Putevi
ka rad-zbrinjavanje podrazumevaju integrisani i strukturisani pristup u kojem
menadzer slu¢aja upucuje nezaposlene i saraduje sa specijalizovanim servisima
(Steenssens et al., 2008). Lokalne prodavnice na malo su vazan element ove
strategije. One funkcioniSu kao jedna tacka kontakta za one koji traze zaposlenje. Iako
projektom upravlja Zavod, one povezuju javne sluzbe za zaposljavanje i druge lokalne
zainteresovane strane: javne centre za socijalno zbrinjavanje, usluge obuke,
nacionalne sluzbe za zaposljavanje, itd. U zavisnosti od potreba pojedinaca i biznisa,
klijenti se usmjeravaju sa osnovnih usluge na Siroko polje specijalizovanih usluga.
Jedna od glavnih prednosti integrisanih usluga je stvaranje jedne datoteke po klijentu:
podaci o klijentima se sakupljaju od svih partnera pomocu jednog kompjuterskog
sistema (VDAB Client Monitoring System). Statistika monitoringa ukljucuje na primjer
broj zahvata ili broj treninga na poslu koji je dat u odredenom periodu (Leroy &
Struyven, 2014.godine). Iako razliciti partneri razmjenjuju informacije o klijentima u
Valoniji i Briselu, proces monitoringa nije tako integrisan kao u Flandriji.

Druga flamanska inicijativa je bila organizacija eksperimentalne saradnje prema
modelu ,odozdo prema gore" izmedu javnih centara socijalnog zbrinjavanja i
flamanske javne sluzbe za zaposljavanje u 2012. godini. U proslosti, poslovanje obje
organizacije je uglavnom bilo kreirano prema njihovim specificnim ciljnim grupama
odnosno klijentima socijalne pomoci i onih koji primaju naknade za nezaposlene, sa
ogranicenom strukturnom interakcijom i razmjenom informacija izmedu obje
organizacije. Osnovna ideja koja stoji iza nove inicijative je da se, bez obzira na sistem
benefita, klijenti ukljuce jer mogu imati viSe koristi od usluga koje nudi jedna ili druga
organizacija, ili ¢ak obje organizacije u isto vrijeme. Stari pristup je vodio do razliCitih
rjeSenja na razlicitim lokacijama, kako u pogledu sadrZaja i veli¢ine/obima. Generalno,
predlozena rjeSenja su bila vrlo prakticna/operativne prirode, ali su savjetnici bili
suoceni sa organizacionim preprekama koje je trebalo rijesiti na viSem nivou u okviru

78 Tzvor: ESPN Tematski izvjestaj o integrisanoj podrsci za dugoro¢no nezaposlene [Belgija] 2015. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.jsp?advSearchKey=ESPNLTU&mode=advancedSubmit&langld=en&sea
rch.x=08&search.y=0
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svojih organizacija (razli¢ite procedure rada i organizacijske kulture, razliciti sistemi za
registraciju, pritisak da se prvo popune slobodna mjesta u sopstvenim organizacijama
ili ve¢ narucene usluge, zahtjevi privatnosti, trenutna podjela odgovornosti za pracenje
uskladenosti klijenata sa uslovima koji se odnose na prijem socijalnih naknada ili
naknada za nezaposlenost, itd) (Van Mellaert et al., 2013).

U cilju jacanja saradnje izmedu javne sluzbe za zaposljavanje i centara za socijalni rad
u pruzanju usluga za ugrozene grupe potpisani su sporazumi o saradnji ili protokoli
izmedu ovih institucija.

Ministarstvo zdravlja i socijalnog staranja i Hrvatski zavod za zaposljavanje
su 2011. godine potpisali Protokol/Poslovnik o pruZanju podrske dugotrajno
nezaposlenim. Cilj Protokola je da se poboljsa kvalitet i efikasnost usluga koje pruzaju
centri za socijalni rad u Zupanijama i podru¢nim jedinicama ZZZ za dugorocno
nezaposlene korisnike socijalne pomoci. Protokol uspostavlja zajednicke ciljeve, proces
saradnje i obaveze centara za socijalni rad u zupanijama i ZZZ da razmijene
informacije o klijentima, saraduju sa drugim organizacijama, kao i monitoring i
evaluaciju Protokola.

U Sloveniji je slican Protokol/Poslovnik potpisan 2012. godine izmedu UdruZenja
centara za socijalni rad i Zavoda za zaposljavanje Slovenije.

e Saradnja izmedu ZZZCG i drugih zainteresovanih strana nije razvijena. Na
ovaj nacin, ZZZCG propusta priliku da koristi neke od lokalno raspolozivih resursa kao
pomoc u ostvarivanju svojih cilieva. Nema dovoljno efikasnih odnosa razvijenih
izmedu klijenata, savjetnika i nevladinih organizacija. Takode je vazno da se
osigura da lokalni biroi rada ZZZCG imaju vise mogucnosti da utiCu na kreiranje politike
zasnovane na lokalnim potrebama i da su u stanju da pokrenu inicijativu kao odgovor
na lokalne situacije i probleme. U stvari, ZZZCG je i dalje centralizovani sistem i vise je
potreban model ,,odozdo prema gore". Kao posljedica navedenog, lokalna partnerstva
sa nevladinim organizacijama, lokalnim vlastima i drugim akterima ukljuenim u
zaposljavanju treba dodatno podsticati. Postojece dobre prakse, kako u partnerstvu
tako i AMTR treba Siriti, posebno u oblastima gdje postoje hronicni problemi
zaposljavanija, a malo prilika za ekonomski razvoj. Sveukupno je potrebno vise sinergije
i koordinacije ZZZCG sa centrima za socijalni rad kako bi se sprijecilo da ugrozene grupe
jos vise potonu u siromastvo na duZi rok. Izgleda sa je dobra saradnja sa izvodacima
profesionalne rehabilitacije, iako nema evaluacije o njihovom radu. Sa samo dva
izvodaca za cijelu teritoriju Crne Gore to izgleda kao oligopol. Cini se da visoki uslovi i
kriterijumi koje izvodaci profesionalne rehabilitacije moraju da ispune spreCava druge
organizacije da dobiju licencu.

EU iskustva: Partnerstvo kao nova metoda za socijalnu politiku?®

Povecana pojava izmjestanja izmedu javnog i privatnog sektora u pruzanju usluga
zaposljavanja je uglavnom rezultat opste liberalizacije trzista, ali to nije jedini faktor.
Sve veca sloboda javnih sluzbi zaposljavanja da sprovedu partnerstva na lokalnom
nivou je takode dio Sire reorganizacije sistema staranja i novog odnosa izmedu centra
i periferije, koja se razvija u svim drzavama clanicama EU. U tom okviru, partnerstva
izmedu javnih sluzbi za zaposljavanje i drugih javnih tijela mogu biti spontana i

7 Evropska laboratorija za mobilnost poslova, Studija malog obima: Partnerstvo medu sluzbama za
zaposljavanje, Septembar 2011. Dostupno na: http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=7122&langld=en
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odrazavaju potrebu za rjeSavanjem konkretnih problema ili popravke organizaciona
pitanja bez ¢ekanja na regulisanje ili smjernice od centra. Interakcija izmedu lokalnih
i centralnih nivoa vlasti je i dalje vazna za potrebe alokacije resursa, postovanje pravila
i efekata umrezavanja, ali je manje obavezuju¢a nego ranije, tako da upravljanje
uslugama zaposljavanja moze preuzeti vise fleksibilan i prilagodljiv dizajn.

Glavni akteri su ukljuceni. Prva klasifikacija ukljuCenih aktera pocinje
diferencijacijom izmedu javnog i privatnog aktera i interesnih grupa. Ciljevi i operativni
kodovi ovih aktera su duboko razliciti, i njihove aktivnosti Cesto pod uticajem starog
monopola nad sluzbom za zapoSljavanje i razlicitih oblika konkurencije koji
prevladavaju u svakoj zemlji. U okviru ove Siroke kategorije, postoje jos znacajne
administrativne jedinice:

Javni akteri se mogu podijeliti na:

Javne sluzbe za zaposljavanje su odgovorne za postavljanje i uparivanje u svim
drzavama clanicama, ali u nekim slucajevima organizuju i obuku i pruzaju druge
specijalisticke usluge. Resursi i institucionalni kapaciteti takode znacajno variraju od
zemlje do zemlje.

Lokalne vlasti (opstine, okruzi, regije) su uglavnom odgovorne za socijalne usluge i
socijalnu pomo¢, ali u nekim zemljama takode mogu pokrenuti APTR programe (npr.
Holandija i Danska).

Druga javna tijela koja su odgovorna za ciljne grupe relevantne za njihove posebne
domene aktivnosti su: zdravstveni servisi koji se bave invaliditetom i zavisnicima, MUP
sa bivSim osudenicima, privredne komore s novim preduzetnicima, itd. Svaki od tih
organa ima odredenu ulogu u odnosu na usluge zaposljavanje i politiku rada (4.
privredna komora u odnosu na firme, zdravstvene sluzbe se bave bivSim zavisnicima
ili licima sa invaliditetom koji traZze posao)

Privatni akteri se mogu podijeliti u dvije glavne kategorije:

Profitne organizacije - ovdje uglavnom upucujemo na privatne agencije za pruzanje
usluga zaposljavanja licima koja traze posao i slicnim firmama. Bududi da im je
orijentacija ka pravljenju profita od njihovih aktivnosti, znaci da se fokusiraju na
segmente trziSta u kojima se nudi najbolji povracaj sredstava i, kao rezultat toga,
Cesto su visoko specijalizovane. U odnosu na tradicionalne javne strukture, one imaju
tendenciju da budu fleksibilnije, manje birokratske i viSe orijentisanje prema
uslugama.

Neprofitne organizacije uglavnom rade sa specificnim ugroZzenim grupama. Njihov
glavni cilj nije integracija klijenata u trziSte rada, ali je i dalje bitan element njihovih
aktivnosti. Volonterske organizacije obicno imaju bolje, prakti¢no, poznavanje potreba
ugrozenih grupa od privatnih ili javnih aktera. One su takode bolje u mogucnosti da
dopru do klijenata koji uglavhom ne dolaze u kontakt s drugim provajderima.

Razlozi za promovisanje partnerstva: javne sluzbe za zaposljavanje Sirom EU
traze da preuzmu Siru ulogu u pruzanju sveobuhvatnih usluga za Siri spektar klijenata
nego ikad ranije, a generalni konsenzus je da one to ne mogu uciniti (efikasno) same.
Postoje tri glavna razloga za to.

Prvo, Siroko je priznato da tradicionalno standardizovani pristup javnih sluzbi za
zaposSljavanje da se bave odabranom grupom klijenata nije u skladu sa slozenim
potrebama koje neki od njih imaju - da bi bili efikasni, sluzbe moraju biti pazljivo
oblikovane kako bi zadovaoljile specifi¢ne potrebe pojedinaca. S obzirom na raznolikost
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klijenata koji mogu zahtijevati pomo¢, nerazumno je oCekivati da jedan tim savjetnika
u svakom lokalnom birou posjeduje potpuni niz vjestina i iskustava koji je neophodan
da bi pomogao svima njima, a posebno onima koji su najranijiviji i tesko ih je zaposliti.
Ovaj nedostatak znanja/iskustva je ¢eS¢e problem u zemljama u kojima se pruzanje
usluga pokrece propisom i zakonima, a ne ciljevima i gdje prevladava standardizovani
pristup upravljanja klijentom. U nekim slucajevima, ovaj problem se ne odnosi samo
na klijente koji traZze posao vec i na klijente poslodavce, posebno u onim zemljama na
istoku i jugu EU gdje javne sluzbe za zaposljavanje tradicionalno imaju uglavnom
administrativnu ulogu.

Drugo, kao Sto je ranije spomenuto, javne sluzbe za zaposljavanje su ograni¢ene
slabim resursima, posebno u trenutnoj klimi smanjenja javnih budzeta i redukcije
osoblja javne uprave. U tom kontekstu, partnerstva mogu poboljSati efikasnost
pruZanja usluga, posto su specijalizovani provajderi bolje opremljeni od opstih javnih
sluzbi da efikasno obavljaju odredene zadatke.

Trece, javne sluzbe za zaposljavanje ne mogu imati dovoljan pristup trziStu rada da
urade sve Sto se od njih trazi na pravi nacin. Na primjer, one nemaju dovoljno
informacija o potrebama trziSta u pogledu sposobnosti i profila posla. Saradujuéi i
razmjenjujuci informacije sa partnerskim organizacijama moze pomoci da se premosti
ovaj jaz i olakSa poboljSanje kvaliteta usluga.

Iako postoji mnogo razloga za partnerstvo i oni su pod snaznim uticajem konteksta u
kojem se odvijaju, korisno je skicirate osnovnu tipologiju 'motiva' koji ¢e podrzati nase
razumijevanje razlicitih oblika partnerstva navedenih u nastavku. Postoje dva glavna
razloga za uspostavljanje partnerstva:

Unapredenje kapaciteta sluzbi za zapoSljavanje da obavljaju svoje tekuce zadatke, koji

ukljuCuje dva aspekta: Koli¢ina pruzenih usluga (na primjer, pomoéi svim novim
nezaposlenih tokom krize, ili uloZiti intenzivnije napore za dugorono nezaposlena
lica); Vrsta i kvaliteta pruzenih usluga (na primjer, implementaciju novih usluga za
osobe sa invaliditetom ili, uopsteno, pruzanje specijalizovanih usluga za odredene
ciljne grupe).

RjeSavanje viSedimenzionalnih problema (tesko je naci poziciju klijentu, industrijsko
restrukturisanje, mladi ljudi koji ulaze na trZiste rada, itd.), koje obicno zahtijeva:
Dodatnost: dodatna znanja i vjestine, koje je pogodnije nabaviti na trzistu ili koji su
dostupni samo u odredenim organizacijama (kao Sto su neprofitne organizacije koje
se bave narocitom ciljnom populacijom); Komplementarnost: kako bi se izbjeglo
preklapanje i dupliranje napora (na primjer, kada razlicita javna tijela imaju i
nadleznosti i obaveze da podrZe odredene grupe, kao Sto su samohrani roditelji, bivsi
zavisnici o drogi, itd).

Povecati kapacitete Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica
sa invaliditetom kako bi Fond bio u moguénosti da razvije viSe kvalitativna rjesSenja
za zapoSljavanje lica sa invaliditetom, i da bi mogao da iskoristi sva sredstva na
raspolaganju za tu svrhu. Neke od aktivnosti Fonda koje obavljaju savjetnici ZZZCG
(npr. pradenje realizacije projekata Seme grantova) nisu niti odgovarajuéi za njih,
uzimajuéi u obzir njihove kompetencije, niti savjetnici imaju vremena na raspolaganju
da ih obavljaju, Sto utiCe i na sustinski rad savjetnika ZZZCG i kvalitet pracenja
realizacije projekta. Bilo bi korisno da se pojednostavi procedura upuéivanja na
profesionalnu rehabilitaciju. Propisana upravna procedura uzrokuje kasnjenja i
komplikovana je i za korisnike (bilo da su lica sa invaliditetom ili poslodavci) i za Fond.
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U nekim dokumentima, kao i u razgovoru sa nevladinim organizacijama, postoje ideje
da se uspostavi Fond kao nezavisno pravno tijelo, kako bi se osigurala bolja efektivhost
i efikasnost fonda.

o Integracija u radno i drustveno okruzenje, uz stvaranje normativnog okvira, zahtijeva i
jacanje kompetencija koje bi ukljuéivalo kako zaposlene u institucijama (Zavodu za
zaposljavanje — lokalnim biroima za zaposljavanje i centrima za socijalni rad) tako i
poslodavce, Clanove RE populacije i lica sa invaliditetom. Ovaj trening treba da ima tri
cilja:

e poboljsanje kapaciteta zaposlenih u institucijama u vezi sa radom u postupku
ostvarivanja prava RE populacije i lica sa invaliditetom;

e upoznavanje poslodavaca sa kulturom, obicajima i Zivotom RE populacije, s
jedne strane, i pravima i moguénostima u smislu zaposljavanja kako RE
populacije tako i lica sa invaliditetom, s druge strane.

e informisanje RE populacije i lica sa invaliditetom o njihovim pravima,
mogucnostima i procedurom zaposljavanja, kao i ohrabrivanje pripadnika ove
populacije da aktivno ucestvuju u kreiranju politike i postupku ostvarivanja
prava u vezi sa zaposljavanjem.
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POSTOJECI (I NEDOSTAJUCI) SERVISI PODRSKE

U ovom dijelu izvjestaja, fokus je na prepoznavanju usluga koje postoje i onim koje
nedostaju da podrze zaposljavanje lica sa invaliditetom i RE populacije. Ipak, vazno je
napomenuti da stvarni uticaj na nepovoljan socijalni polozaj ovih dviju
ugrozenih grupa zahtijeva holisticki pristup. Integrisane socijalne usluge moraju
biti dizajnirane u partnerstvima sa sektorima za zaposljavanje, socijalne zastite,
obrazovanja i zdravstva.

Lokalne samouprave moraju da uzmu proaktivnu ulogu i mobiliSu lokalne zajednice s ciljem
podizanja svijesti o ovim pitanjima u skladu sa nacionalnim strateskim ciljevima, sa
instrumentima i sredstvima od nacionalne vlade. Nepovoljan poloZaj lica sa invaliditetom i
RE populacije je uporan i za njegovo poboljSanje, treba promijeniti stavove i boriti se protiv
stereotipova i predrasudama na svim nivoima.

Ako ce lica sa invaliditetom i RE populacija koristiti svoja prava na usluge i podrsku koju
predvida moderno zakonodavstvo u oblasti zapoSljavanja i socijalne zastite, prvo Sto im je
potrebno je podrska za razbijanje brojnih prepreka za pristup tim pravima. Ovo ukljucuje
administrativne barijere za RE koji nemaju odgovarajuc¢a pravna dokumenta, prepreke
mobilnosti za lica sa invaliditetom uz ogranien pristup obrazovanju i zdravstvenim
uslugama, materijalne deprivacije, nedostatak adekvatnog stanovanja itd.

Programi, mjere, i aktivnosti koje sprovodi ZZ2Z

Aktivhe mjere trZiSta rada inkorporiSu sljedece aktivnosti®:
1) informisanje o mogucnostima i uslovima zaposljavanja;
2) posredovanje u zaposljavanju (medijacija);

3) profesionalna orijentacija karijerno vodenje

4) finansiranje zarada pripravnika;

5) podrska samozaposljavanju;

6) subvencije za zaposljavanije;

7) obrazovanje i osposobljavanje odraslih;

8) profesionalnu rehabilitacija teze zaposljivih lica;
9) javnirad;

10) stipendiranje;

11) druge mjere usmjerene na povecanje zaposlenosti, odnosno smanjenje
nezaposlenosti.

80Zakon o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti (Sluzbeni list CG, br. 14/2010)
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Sprovodenje specifi¢nih mjera je planirano kroz godisnji plan rada ZZZCG za svaku godinu.
Od 2013. godine, sljedece mjere su implementirane i/ili se jos uvijek sprovode:

o Javni radovi

o Programi obrazovanja i osposobljavanja odraslih

o Programe obuke za posebnog poslodavca

o Pilot program za mlade

. Stimulisanje zaposljavanja — ,Mladi su nas potencijal, pruzimo im Sansu®
o Stimulisanje zaposljavanija lica sa stecenim srednjim obrazovanjem
o Stimulisanje prvog zaposlenja

o Stimulisanje zaposljavanja mladih na sezonskim poslovima

o Osposobljavanje lica sa ste¢enim visokim obrazovanjem

o Profesionalna rehabilitacija i zaposSljavanje lica sa invaliditetom

o Sufinansiranje plata pripravnika

o Osposobljavanja za samostalni rad

o Krediti za samozaposljavanje

o Ostali programi za teze zaposljiva lica (npr. Aktivacija korisnika materijalnog
obezbjedenja porodice).

ZZ7 planira budzet godiSnje za AMTR kao i za ciljani broj korisnika mjera. Raspodjela
sredstava iz drzavnog budZeta vrsi se svake godine za AMTR i tokom poslednjih
nekoliko godina ima opadajuci trend, kako je prikazano na sledecem grafikonu.

Slika 7: Sredstva drzavnog budZeta rasporedena za AMTR po godinama, 2011 —
2016 (plan)3!

Funds allocated to ALMMs per year, 2011 - 2016
€9.000.000,00
€ 8.000.000,00
€ 7.000.000,00
€ 6.000.000,00

€ 5.000.000,00

€4.000.000,00

€ 3.000.000,00

€2.000.000,00

€ 1.000.000,00 I
€0,00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 (plan)

81 Tzvor: ZZZCG Godisnji plan rada
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Svake godine se izdvoji 50,000 evra za programe usmjerene na RE populaciju (iako nema
konkretnih AMTR koje bi se posebno usmijerile na RE populaciju), dok se od 2013. godine,
sve mjere preduzete za lica sa invaliditetom finansiraju kroz Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom.

Profesionalna rehabilitacija

Profesionalna rehabilitacija ima za cilj obuku lica za socijalnu i radnu integraciju. Ona
obuhvata mijere i aktivnosti koje omogucavaju licima sa invaliditetom i drugim teze
zaposljivim licima da se adekvatno pripreme za trZiSte rada, da se osposobljavaju za rad,
zadrze svoj posao, napreduju u njemu ili promijene svoje karijere. Proces profesionalne
rehabilitacije stimuliSe aktivaciju lica, razvoj pozitivnih osobina, sposobnosti, vjestina i
interesovanja.

Crnogorski Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa invaliditetom
(,Sluzbeni list Crne Gore" 49/2008, 73/2010 i 39/2011) predvida 14 mjera profesionalne
rehabilitacije:

1) savjetovanje, podsticanje i motivisanje lica sa invaliditetom na aktivno traZenje
zaposlenja;

2) utvrdivanje preostale radne sposobnosti;

3) pomo¢ u prihvatanju vlastite invalidnosti i upoznavanje sa mogucnostima
ukljucivanja u osposobljavanje i rad;

4) pomo¢ prilikom izbora odgovarajucih profesionalnih ciljeva; 5) razvijanje
socijalnih spretnosti i vjestina;

5) razvijanje socijalnih spretnosti i vjestina;
6) pomoc prilikom traZenja odgovaraju¢eg radnog mjesta;
7) analiza konkretnog radnog mjesta i radnog okruzenja lica sa invaliditetom;

8) izrada plana prilagodavanja radnog mjesta i radnog okruzenja za lice sa
invaliditetom;

9) izrada plana potrebne opreme i sredstava za rad za lice sa invaliditetom na tom
radnom mjestu;

10) osposobljavanje za rad na konkretnom radnom mjestu;

11) pracenje i stru¢na pomoc prilikom osposobljavanja i obrazovanija;

12) praéenie lica sa invaliditetom na radnom mjestu, nakon zaposlenja;

13) evaluacija uspjesnosti procesa rehabilitacije za pojedino lice sa invaliditetom;
14) ocjenjivanje radnih rezultata zaposlenog lica sa invaliditetom.

Mjere 1 i 2 su obavezne mijere, odnosno one se sprovode prije upucivanja lica sa
invaliditetom na bilo koje druge mjere profesionalne rehabilitacije i aktivnosti.

Prvostepena komisija za profesionalnu rehabilitaciju, imenovana odlukom direktora ZZZCG,
donosi misljenje o potrebi za upucivanje na profesionalnu rehabilitaciju, preostaloj radnoj
sposobnosti, mjerama koje treba preduzeti, i konacno misljenje o mogucnostima
zaposljavanja. Po jedna od takvih komisija je formirana u svakoj podru¢noj jedinici ZZZCG:
Podgorici, Niksi¢u, Pljevljima, Beranama, Bijelom Polju, Herceg Novom i Baru. Zalba ili
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drugostepena komisija se formira u Sektoru za pitanja zaposljavanja u centralnoj sluzbi
Z77CG.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja bira izvodace profesionalne rehabilitacije na osnovu
javnog poziva i ugovora potpisanog sa ZZZCG za period od dvije godine. Izvodaci
profesionalne rehabilitacije treba da ispunjavaju uslove iz Pravilnika o uslovima koje treba
da ispunjava izvodac profesionalne rehabilitacije, radni centar, zastitna radionica i zastitni
pogon (,Sluzbeni list CG", br. 58/2011) imaju ISO 9001:2008 sertifikat za servis-usluge
profesionalne rehabilitacije i reference prije pruzanja usluga profesionalnih rehabilitacije.
Kao sto je ranije spomenuto, postoje samo dva izvodaca profesionalne rehabilitacije u Crnoj
Gori.

Pravilnik o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje mjera i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije ((,Sluzbeni list CG", br. 54/2009) u Clanu 5 precizira da
J~Vrednovanje kvaliteta sprovodenja mjera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije kod
izvodaca profesionalne rehabilitacije vrsi strucno lice ( u daljem tekstu: supervizor), kojeg
odreduje Ministarstvo. Izvjestaj o rezultatima vrednovanija iz stava 3 ovog clana, supervizor
dostavlja Ministarstvu, u roku utvrdenom ugovorom zaklju¢enim izmedu Ministarstva i
supervizora“. Medutim, cini se da ne postoji Izvjestaj o evaluaciji. Navodno je
izviestaj komisije za profesionalnu rehabilitaciju izvjestaj o evaluaciji, iako je upitno da li
sadrzi sve potrebne aspekte koje takav izvjestaj treba da ima. Sveobuhvatan i robustan
izviestaj o evaluaciji bi bio od pomoci u procjeni efektivnosti postojec¢ih mjera, kao i
potencijalni nedostaci ili prepreke koje treba rjesavati.

Mora se napomenuti da profesionalnu rehabilitaciju, ili barem neke od mjera, ne
implementira samo ZZZCG i njegove komisije za profesionalnu rehabilitaciju. Neke mjere
profesionalne rehabilitacije se takode obavljaju putem Sema grantova koje finansirana
Fond. Grant Seme korisnika (medu kojima su i izvodaci profesionalne rehabilitacije) mogu
direktno organizovati implementaciju nekih mjera profesionalne rehabilitacije za svoje ciljne
grupe, bez direktnog ukljucivanja ZZZCG (iako je Zavod, odnosno njegovi regionalni
savjetnici za profesionalnu rehabilitaciju, indirektno ukljucen, kao nadzor nad sprovodenjem
projekata Seme grantova).

Sljedece alokacije sredstava su date Fondu iz drZzavnog budzeta:

Slika 8: Alokacija sredstava iz drzavnog budZeta za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje lica sa invaliditetom po godinama, 2013 — 2016 (plan)??

State budget funds allocated to professional
rehabilitation and employment of PwDs per year,
2013 - 2016
€3.500.000,00
€3.000.000,00
€ 2.500.000,00
€2.000.000,00
£1.500.000,00
£ 1.000.000,00

€500.000,00
€0,00 -

2013 2014 2015 2016

82 Tzvor: Godi$nji planovi rada ZZZCG
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Suprotno od AMTR, alokacije za profesionalnu rehabilitaciju imaju rastucu
tendenciju. U finansijskom planu za 2016. godinu, ZZZCG planira da iskoristi 3 miliona
EUR za profesionalnu rehabilitaciju, dok ¢e sve ostale AMTR imati samo 2.6 miiona EUR na
raspolaganju.

Sto se ti¢e broja ucesnika u mjerama, najvedi broj AMTR korisnika je ukljuéen u program
strunog osposobljavanja, a zatim program stimulisanja sezonskog zapoSljavanja i
programe javnog rada.

U 2014 i 2015. godini®, ukupno je 139 RE lica ucestvovalo u AMTR, konkretnije, u lokalnim
i nacionalnim javnim radovima (39.57%), obrazovanju i osposobljavanju odraslih (22.30%)
i sezonskim poslovima (38.13%).

Od oktobra 2013. godine (kada su zapocete aktivnosti profesionalne rehabilitacije) do kraja
maja 2016. godine®, ukupno 319 lica sa invaliditetom je upuceno na profesionalnu
rehabilitaciju, 67 od njih je upuceno na zahtjev poslodavca radi utvrdivanja prava na
subvenciju (t.j. oni su vec bili zaposleni). Od preostalih 252 osobe, 60 osoba ili 23.80% su
pronasle zaposlenje. Konacna odluka o mogucnostima zaposljavanja je postignuta za 26
osoba: za 3 osobe da se ne mogu zaposliti, za 5 osoba da su zaposljive pod opstim uslovima,
bez prilagodavanja radnog mijesta, za 6 osoba, kao zaposljive pod posebnim uslovima u
radnim centrima, za 2 osobe, kao zaposljive pod posebnim uslovima u zastitne radionice i
10 osoba kao zaposljive pod posebnim uslovima, ali na otvorenom trzistu rada, ako se opis
posla i/ili radno mjesto prilagodi.

Pored profesionalnih aktivnosti rehabilitacije, lica sa invaliditetom uglavnom ucestvuju u
javnim radovima. UceSce u drugim mjerama (kao Sto su obrazovanje i osposobljavanje
odraslih) je moguce ako su dostupne mjere. Fond pokriva troskove ako lice sa invaliditetom
ucestvuje u bilo kojoj drugoj AMTR.

Usluge zasnovane na lokalnoj zajednici

Bilo je nekoliko inicijativa za analizu i mapiranje pruzanja socijalnih usluga u Crnoj Gori. Kao
dio IPA 2010 projekta Reforma sistema socijaine i djecje zastite: Unapredenje socijalne
inkluzije, UNDP je uradio pregled usluga socijalne zastite koje pruzaju centri za socijalni rad,
ustanove socijalne zastite, nevladine organizacija i opstinske organizacije Crvenog krsta na
lokalnom nivou. IstraZivanje je iskljucilo crkvene organizacije. Sto se tice servisa-usluga,
istrazivanje nije obuhvatilo smjestaj u domovima (ustanovama), a redovne aktivnosti
centara za socijalni rad su hraniteljstke porodice, savjetovanje, finansijska podrsku i slicno.
Baza podataka koja je razvijena sadrzi informacije o 127 lokalnih usluga koje se pruZaju u
17 opstina u 2012.godini. Od 127 usluga, 80% su pruzile nevladine organizacije. Javne
ustanove su prufzile 15 usluga, opstinski Crveni krst 9, i 1 uslugu je dala lokalna samouprava.
Ukupan broj korisnika koji su obuhvacen uslugama koje su identifikovane kroz ovo
istrazivanja je 7132.

Na osnovu istraZivanja, vecina usluga se pruza starijim osobama (21,9%), zatim djeci s
posebnim potrebama (20,3%) i licima sa invaliditetom (17,2%). Usluge usmjerene na
narkomane i Zrtve nasilja u porodici ¢ine 17,2%. Medu glavnim korisnicima, istraZivanje
registruje ukupno 28 lokalnih usluga socijalne zastite za starije osobe, 26 usluga za djecu s

83 Podaci koji se odnose samo na RE populaciju nisu odvojeno prikazani u Godisnjem izvjestaju o radu ZZZCG.

84 Tzvor ZZZCG od 14. Juna 2016. godine
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posebnim potrebama, 22 usluge za lica sa invaliditetom, 12 usluga za zloupotrebljavace
psihoaktivnih supstanci, 10 za Zrtve nasilja u porodici, 7 usluge za mlade, 7 usluga za
roditelje i 4 usluge za Zene.

Ovo istrazivanje je koriSéeno kao relevantna informacija za Strategiju razvoja sistema
socijalne i djecije zastite 2013-2017 koja zakljuCuje da usluge socijalne zastite u zajednici
nisu dovoljno razvijene. To se prvenstveno odnosi na usluge koje podrZavaju pojedince da
ostanu u svojim porodicama, kao Sto su dnevni boravak, klubovi za starije osobe, prihvatni
centri, podrsku za Zivot u zajednici i slicno.

U 2013. godini, crnogorska nevladina organizacija Alternativa je sprovela istrazivanje
socijalnih usluga sa fokusom na slicne ciljne grupe poput gore navedenih. Ovo mapiranje
je finansirano kroz grant Seme lutrije. Ono je iskljucilo usluge koje pruzaju centri za socijalni
rad iz kategorije socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga jer savjetovanje,
obrazovanje, medijacija i usluge socijalnog rada su obavezne usluge koje centri za socijalni
rad moraju da obezbijede u skladu sa Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti. Ovo istraZivanje
je ukljucilo nesto veci broj usluga (284) koje pruzaju 175 pruzalaca usluga u 2012-2013 i
zakljuceno je, slicno istrazivanju gore navedenom, da je veéina usluga pruzena od strane
nevladinih organizacija, zatim Crvenog krsta i javnih ustanova. Glavni grupe korisnika ovih
usluga su djeca, osobe s invaliditetom i starije osobe. Nalazi dokumenta pod nazivom
Mapiranje usluga socijaine zastite u Crnoj Gor®> (novembar 2013.godine) pokazuju sljedece
stanje u vezi RE populacije i lica sa invaliditetom:

8 Institut Alternativa, Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori, Podgorica, novembra 2014. godine.
Dostupno na Dostupno na: http://media.institut-alternativa.org/2013/12/mapping-of-social-services-in-

montenegro.pdf
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Tabela 9: Mapiranje usluga za lica sa invaliditetom i RE populaciju

RE populacija Lica sa invaliditetom

Ukupno 13  socijalno-obrazovnih i | Ukupno 62 usluge za lica sa invaliditetom:

jetod -terapijskih usluga:
savjetodavno-terapskih usiuga - 35 su socijalno-edukativne i

- 6 za djecu i mlade koje je pruzio savjetodavno-terapijske usluge;

Centar za romske inicijative; . o D
] - 27 je podrska zivotu zajednice.

- 6 su usmjerene na prevenciju
ugovaranih prislinih  brakova i
edukaciju o prevenciji porodi¢nog
nasilja i maloljetnicke delinkvencije
koju je pruZio Centar za romske
inicijative;

Porodi¢ni centar u Kampu Konik koji | Broj korisnika je 3703.
pruza savjetovanje i psiho-socijalnu
podrsku RE Zenama.

Broj korisnika je 2.319.

Usluge pruzaju samo nevladine
organizacije i uglavnom svojim ¢lanovima.
Samo jednu uslugu pruza Crveni krst
(osiguranje adekvatnih alata pomoci kao
dio usluga podrske Zivota u zajednici).

Reforma socijalne i djecje zastite je, izmedu ostalih inicijativa, zapocela kao dio IPA 2010
projekta Reforma sistema socijalne i djecje zastite: Unapredenje socijalne
inkluzije koja je sprovedena od 2011 do 2014. godine, u saradnji sa UNDP i UNICEF
kancelarijama u Crnoj Gori i nastavila sa IPA 2014 projektom WNastavak reforme
sistema socijalne zastite u periodu 2015-2016. Fokus projekta je na modernizaciji i
decentralizaciji sistema.

UNDP, uz finansijsku podrsku EU, je pomogao u uspostavljanju 23 socijalne usluge na
lokalnom nivou u devet opstina: centara za pomo¢ u kuci i centre za dnevni boravak za
starije, licnu pomoc t.j. personalnu asistenciju i centara za dnevni boravak za lica sa
invaliditetom, SOS telefone za Zrtve nasilja u porodici, savjetovanja za porodicu i mlade i
usluge rehabilitacije i resocijalizacije zavisnika.

Vrste socijalnih usluga koje se mogu dobiti na lokalnom nivou od strane raznih pruzalaca
usluga kao Sto su organizacije civilnog drustva, preduzetnici, privredna drustva i stru¢njaci
kao fizicka lica su sljedece:

1. Usluge koje podrzavaju Zivot u zajednici (centri za dnevni boravak, pomo¢ u kudi,
stanovanje uz podrsku, prihvatiliste, licha pomo¢, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik);

2. savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge (savjetovanje, terapiju,
medijaciju i SOS telefonsku liniju);

3. usluge smijestaja (smjeStaj u ustanovu socijalne i djecje zastite, smijestaj u
prihvatiliSte-skloniste).

Lokalni planovi za socijalnu inkluziju

Razvoj opstinskih lokalnih planova socijalne inkluzije je pokrenut u okviru ,Reforme
sistema socijalne i djecje zastite: Unapredenje socijalne inkluzije". Projekat je pruzio
tehni¢ku pomoc jedinicama lokalne samouprave u razvoju njihovih lokalnih planova kroz
inicijalno mapiranje dostupnih lokalnih socijalnih usluga i identifikaciju potreba ugroZenih
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grupa. Standardna metodologija, predstavlijena u Uputstvu o jedinstvenom
postupanju u procesu izrade, usvajanja i implementacije lokalnih planova, primijenjena je
u svakoj opstini. Proces je voden participativnim pristupom i sve relevantne zainteresovane
strane iz privatnog i javnog sektora pozvane su da ucestvuju u planiranju. Planiranje je
olaksano od strane stru¢njaka, koje je obezbijedio UNDP.

Nacrt svakog lokalnog plana za socijalnu inkluziju sadrzi: opis metodologije, analizu stanja,
lokalne strategije i akcione planove u oblasti socijalne zastite, opis institucija i nevladinih
organizacija koje pruZaju socijalne usluge na lokalnom nivou, viziju, misiju, prioritetne ciljne
grupe i kljuna pitanja, strateske ciljeve i pod-ciljeve, akcioni plan sa operacionalizacijom
nosilaca aktivnosti i izvora finansiranja, plan prikupljanja sredstava, MiE plan sa indikatorima
i planom komunikacije.

Namijera lokalnog socijalnog planiranja je da pruZi jasnu sliku o potrebama lokalnog
stanovnistva za razliCitim vrstama socijalnih usluga i predstavljaju dobru osnovu za daljnje
aktivnosti na uspostavljanju socijalnih servisa.

Pored vise opstih lokalnih planova za socijalnu inkluziju u cilju socijalne inkluzije svih
identifikovanih ugrozenih grupa, neke opstine odlucile su da razviju vise specificne lokalne
akcione planove koji se bave samo jednom od grupa, kao Sto su lica sa invaliditetom, RE
populacija, djeca, mladi, starije osobe ili Zene. Sto se tice dvije ciline grupe na koje se ovaj
projekt fokusira, lica sa invaliditetom i RE, sljedece opstine su razvile svoje lokalne planove
(vidi Tabelu 10).

Tabela 10: Spisak Lokalnih planova za socijalnu inkluziju po opstinama&é

LOKALNI PLANOVI ZA RE
POPULACIJU I LICA SA

LOKALNI PLANOVI ZA SOCIJALNU INKLUZIJU

(RAZVOJ LOKALNIH SOCIJALNIH SERVISA)

INVALIDITETOM
LPZSI
R | USIGEN | RERLR | sy | e | e
USVOJEN

1 | Andrijevica 1

2 | Bar 2012 - 2016

3 | Berane 2014 - 2018 2013 - 2017 | 2013 - 2017

4 | Bijelo Polje 2012 - 2016 2013 - 2017 | 2010 - 2015

5 | Budva 2014 - 2018

6 | Cetinje 2013 - 2017

7 | Danilovgrad 1

8 | Gusinje*

9 | Herceg Novi 1 2010 - 2015 | 2010 - 2015
10 | Koladin 2014 - 2018
11 | Kotor 1 2011 - 2015 | 2010 - 2015

8 Kompilacija podataka iz MRSS, Direkcije za socijalnu i dje¢ju zastitu i monitoring i UNDP Montenegro
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12 | Mojkovac 2014 - 2018 2013 - 2017
13 | Niksi¢ 2012 - 2016 2008 - 2015 | 2009 - 2014
14 | Petnjica*
15 | Plav 2014 - 2018
16 | Plievlia 2016 - 2020
17 | Pluzine 2014 - 2018
18 | Podgorica 2014 - 2018
19 | Rozaje 1
20 | Savnik 2013 - 2017
21 | Tivat 2015 - 2019 2011 - 2015
22 | Ulcinj 1
23 | Zabljak 1
| UKUPNO 14 1 6 6 6

*za Gusinje i Petnjica, veoma male opstine, planovi nisu predvideni

Razvoj opstinskih lokalnih planova za socijalnu inkluziju je pokrenut u okviru projekta koji
finansira EU ,Reforma sistema socijalne i djecje zastite: Unapredenje socijalne inkluzije", a
implementira ga UNDP-a u periodu od 2011. do 2014. godine. Projekat je pruZio tehnicku
pomo¢ jedinicama lokalne samouprave u razvoju njihovih lokalnih planova kroz inicijalno
mapiranje dostupnih lokalnih socijalnih usluga, definiSuéi jedinstvenu metodologiju koje
opstine treba da primijene, a koja je predstavljena u Uputstvu o jedinstvenom
postupanju u procesu izrade, usvajanja i implementacije lokalnih planova, kao i olakSavanje
procesa. Podrzan je razvoj lokalnih akcionih planova (dalje u tekstu ,LAP“) za 15 opstina.

U okviru istog projekta, UNDP je pomogao u razvoju novog Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti (,Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 27/2013) i pratec¢ih podzakonskih akata.
Ovaj Zakon, izmedu ostalog, predvida finansiranje usluga socijalne i djecje zastite koje su
u opstini identifikovane kao potrebne.

U vrijeme sprovodenja ove analize, isti broj opstina je razvilo LAT-ove (od ukupno 23 opstina
u Republici Crnoj Gori). Neki od ovih LAP-ova isti¢u u 2016. godini, dok ostali pokrivaju duzi
period (2018. i 2010, respektivno).

Lokalni planovi socijalne inkluzije su strateski dokumenti koji pokrivaju analizu lokalne
situacije u odnosu na potrebe svih identifikovanih ugrozenih grupa i dostupne usluge za njih
u lokalnoj zajednici, kao i popis planiranih mjera usmjerenih na ispunjavanje tih potreba.

6.4.1. Sprovodenje LSIP

Uspjesni proces izrade i donoSenja LAP za inkluziju u prvih 15 od 23 opstine nije adekvatno
pracen njihovom implementacijom, monitoringom i evaluacijom, iako je to predvideno
tokom procesa planiranja. Radne grupe za monitoring i evaluaciju LAP za inkluziju su
uspostavljene, ali nisu funkcionalne. Glavni izazov implementacije se odnosi na nedostatak
finansijskih i ljudskih resursa u lokalnim zajednicama. Pravilnik o visini sredstava za
razvoj, odnosno finansiranje usluga socijaine i djecje zastite i kriterijumima za njihovu
raspodjelu (,Sl.list CG", broj 42/15) propisuje doprinos drzavnog budzeta i proporcionalni
doprinos opstina i drugih izvora za razvoj usluga u skladu sa statusom u razvoju opstine i
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prioritetima definisanim LAP za inkluziju i nacionalnim strategijama. Medutim, lokalno
socijalno planiranje je u ranoj fazi i moze se oCekivati da je potrebno vrijeme da se u
potpunosti razvije sistem decentralizovanih usluga. Definitivno, decentralizaciju usluga
treba da prati fiskalna decentralizacija kako bi se omogucila uspjesna implementacija.
Proces ucenja je takode vazan i uspostavljena saradnja izmedu javnih i privatnih
zainteresovanih strana u lokalnim zajednicama moZe biti solidna osnova za buduée
planiranje i za podrsku pluralizma pruzalaca usluga.

Akcioni planovi koji su definisani u strateSkim LAP za inkluziju treba da budu konkretniji i
operativni u smislu preduzimanja malih koraka ka postizanju dugorocnih ciljeva. Umjesto
izrade akcionih planova za period od tri do Cetiri godine, bilo bi bolje ograniciti akcione
planove na najvise jednoj ili dvije godine i da se preciznije definiSu aktivnosti, odgovornosti
i izvori finansiranja. Sadasnji lokalni akcioni planovi za inkluziju su viSe kao 'lista Zelja' nego
operativni dokumenti izvodljivi za implementaciju. Potrebe su obitno vece od sadasnjih
kapaciteta lokalnih zajednica koje pokuSavaju da zadovolje te potrebe, stoga dalje
odredivanje prioriteta usluga treba suziti na obim aktivnosti planiranih za jednu godinu
dana, kako bi implementacija bila efektivna i efikasna. Kako bi se osigurao jednak pristup
uslugama socijalne i dje¢je zastite za sve gradane, potrebno je nastaviti sa socijalnim
planiranjem na lokalnom nivou i pruziti podrsku za realizaciju usvojenih strateskih
dokumenata i lokalnih planova razvoja time Sto ée se razviti prioritetne usluge definisane u
ovim dokumentima, kao i za podrsku procesu strateskog planiranja na nacionalnom nivou.

Nastavak Reforme socijalne zastite je omogucen kroz partnerstvo izmedu Ministarstva
i UNDP-a u 2015. i 2016. godini. UNDP je pruzio tehnicku pomo¢ Odsjeku za razvoj socijalnih
usluga u opstinama u implementaciji sledecih usluga zasnovanih na lokalnoj zajednici:

e Usluge pomodi u kuéi za starije osobe u 16 opstina (centri za socijalni rad)

e Nacionalni SOS telefon za Zrtve nasilja u porodici (NVO SOS linija za Zzene i djecu
Zrtve nasilja Niksic¢)

e Porodi¢ni saradnik, NVO Porodi¢ni centar Kotor uz podrsku UNICEF-a

Eksterna evaluacija ovih novoosnovanih usluga je planirana za kraj 2016. godine usluga.
Pomoc u kuci su vec pilotirane tokom realizacije projekta reforme IPA 2010 i Caritas Barske
nadbiskupije kontinuirano pruza ove usluge, dok je PorodiCni saradnik nova usluga koju je
UNICEF Srbija uspjesno pilotirao i koja je usvojena kao usluga 'mati¢nog toka' u sistemu
socijalne zastite u Srbiji.

Usluge pomoci u kuci za starije osobe. Ova terenska usluga za starije osobe je
organizovana u sredisnjoj dijelu i na sjeveru Crne Gore, gdje su potrebe vece, a finansijska
mo¢ lokalne samouprave slabija nego u juznom regionu. Pilotiranje projekta planirano je za
period od aprila do decembra 2016. godine. Na podrucju koje pokriva Centar za socijalni
rad Niksi¢, 25 Zena (geronto domacica) brine o 10 korisnika svaka. One posjecuju korisnike
najmanje jednom nedjeljno do 3 puta nedjeljno, u zavisnosti od procijenjenih potreba. U
drugim oblastima broj korisnika moze biti manji u zavisnosti od udaljenosti oblasti i vecih
potreba korisnika, pa je priblizan broj korisnika 1.000, dok bi 1.090 bilo maksimalno po
broju pruzalaca usluga ako se svaka ,geronto domacica® moze pobrinuti za 10 korisnika
(pogledajte Tabelu 11). U svakom CSR odredeni socijalni radnik je koordinator usluga
pomoci u kuéi koji priprema plan posjeta.
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Tabela 11: Usluge pomodéi u kudi za starije osobe — distribucija po centrima za
socijalni rad, opstinama, broju korisnika i raspolozivih sredstava®’

Odgovorni CSR

Opstina-oblast Broj provajdera Priblizan
isporuke usluga (geronto broj
usluga domacice) korisnika

Niksi¢ Niksi¢ 18 180 72.060
meduopstinski Savnik 5 50

Pluzine 2 20
Danilovgrad Danilovgrad 17 170 49.860
Mojkovac Mojkovac 3 30 18.360
Pljevilja Pljevlja 10 100 35.820
meduopstinski Zabljak 2 20

Kolasin 3 30
Plav Plav 1 10 12.600

Gusinje 3 30
Bijelo Polje Bijelo Polje 14 140 41.220
Berane Berane 10 100 45.180
meduopstinski Andrijevica 2 20

Petnjica 3 30
Rozaje Rozaje 8 80 23.760
Cetinje Cetane 80 23.760

322.620

Ukupno ~1000-1090

Nacionalna SOS telefonska linija za Zrtve nasilja u porodici. Poziv za ponudace
usluga objavljen je u septembru 2015. godine, i odabrana NVO SOS linija za Zene i djecu
Zrtve nasilja. Pilot faza je produZena od aprila 2016. do kraja 2016. godine. TroSkove
implementacije za ovaj period iznose 22.968 evra plus trosak dolaznih telefonskih poziva.

Porodicni saradnik. NVO Porodi¢ni centar Kotor je izabran na javnom pozivu za
provajdera usluga. Finansiranje ovog servisa je osigurano za period od 1. januara do 30.
juna, 2016 u iznosu od 19.810 evra.

U okviru projekta nastavak reforme socijalne zastite, Prirucnik za pruZanje usluga socijalne
zastite je spreman i posluzi¢e kao obavezna literatura za strucnjake i pruzaoce usluga iz
oblasti socijalne i djecje zastite.

Dnevni boravak za stare. Ove usluge su inicirani iz IPA fondova, nastavak usluga je uz
podrsku opstina, UNDP-a i Seme grantova koje se finansiraju iz nacionalnih fondova lutrije.
Od 2012 - 2016 dva dnevna boravka za stare su uspostavljeni u Niksi¢u za podrucje NikSica,
Pluzine i Savnik, a u decembru 2015. godine otvoren je trec¢i u Danilovgradu, zajedno sa
novoosnovanim CSR. Opstina Niksi¢ je obezbijedila objekat za Centar i Dnevni boravak za
stare, a UNDP u Crnoj Gori je uloZio u rekonstrukciju prostorija Centra.

Sest Dnevnih centara za djecu sa smetnjama u razvoju (Bijelo Polje, Niksi¢, Plievija,
Herceg Novi, Plav i Ulcinj) su uspostavljena i stru¢no osoblje obuceno uz podrsku UNICEF-
a. Prvi dnevni centar je osnovan 2004. godine od strane UNICEF-a u Bijelom Polju u cilju

87 Tzvor: MRSS, Direkcija za razvoj socijalnih usluga
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podrske humanijim uslugama koje spreCavaju odvajanje djece sa smetnjama u razvoju od
porodica i izolaciju djece njihovim dugorocnim smjeStajem na institucionalni smjestaj.
Paralelno s tim, porodi¢no hraniteljstvo je unaprijedeno s naglaskom na podsticanje djece
sa potesko¢ama u razvoju.

Iako je u ovoj analizi fokus na jacanju partnerstva izmedu socijalne zastite i sluzbi za
zaposljavanje u cilju povecanja zaposlenosti ugrozenih socijalnih grupa, mora se naglasiti
vaznost usluga obrazovanja, zdravstva i stambenih usluga neophodnih za socijalno
ukljucivanje ranjivih grupa.

Lokalni akcioni planovi za inkluziju RE populacije

Usvojen je prvi lokalni akcioni plan za uklju¢ivanje Roma na nivou opstine NikSi¢, za period
2008-2015. Ovaj dokument definiSe opste politike lokalne samouprave u odnosu na RE
populaciju, i kao takav pruza okvir za aktivnosti usmjerene na socijalno ukljucivanje ove
populacije. Jedna od prioritetnih oblasti koja je predvidena Akcionim planom je oblast
zapoSljavanja i ostvarivanje prava iz radnog odnosa®. Ovo poglavlje naglasava da je
problem nezaposlenosti RE populacije u opstini Niksi¢ vrlo izrazen, Sto je uglavnom rezultat
nepismenosti, nizak nivo obrazovanja i nedovoljno stru¢no usavrSavanje. Da bi se
prevazisao ovaj problem predvidene su sliedece mjere: stvaranje uslova za prijavljivanje
svih radno sposobnih ¢lanova iz RE populacije na evidenciju Zavoda za zaposljavanje;
organizovanje posebnih programa obuke, doobuke za poslove i vijestine za koje postoji veca
potraznja na trZiStu rada; podrSka razvoju privatnog biznisa za clanove RE populacije
davanjem kredita za samozaposljavanje pod povoljnim uslovima uz duzi grejs period;
prioritetno zaposljavanje svih lica iz RE populacije koja zavrSe odgovarajuéi fakultet kroz
afirmativnu akciju i pozitivnu diskriminaciju; obezbjedivanje podjednakog pristupa radnim
mjestima, uz propisivanje odredenih kvota po principu afirmativne akcije, za odredene
poslove za pripadnike RE populacije; i eliminisanje svih oblika otvorene ili prikrivene
diskriminacije po pitanju prava na rad i zaposljavanje pripadnika RE populacije.

Lokalni akcioni plan za opstinu Bijelo Polje, kao Sto je istaknuto u ovom dokumentu,
predstavlja lokalnu platformu politike prema svim vaznim pitanjima koja su od
fundamentalnog znacaja za odrZivu integraciju romske zajednice u javnom Zivotu i razvoju
Opstine, i njegov cilj je da se sustinski i kvalitativno poboljSa sveukupan drustveni, kulturni,
socio-ekonomski i svaki drugi poloZaj ove grupe gradana u Opstini. Mjere i aktivnosti
predvidene ovim dokumentom ukljuCuju period od pet godina, 2013-2017, koji se sastoji
od pravnog, ekonomskog, socijalnog, zdravstvenog, obrazovnog, urbanog, opstinskog,
kulturno-informativnog i sportskog zivota. S obzirom da je visoka nezaposlenost RE
populacije u opstini Bijelo Polje prepoznata kao jedan od razloga za donoSenje lokalnog
akcionog plana, Cetiri cilja su prepoznata u ovoj oblasti, kako slijedi:

e Upoznavanje romske populacije o njenim pravima, obavezama i programima
mjera aktivhe politike zaposljavanja (kroz informativhe razgovore, flajere,
medijske kampanje i sl.);

8Qstale prioritetne oblasti Akcionog plana su: regulisanje pravnog statusa ¢lanova izbjeglickih i interno raseljenih
porodica; obrazovanje i ocuvanje kulture i tradicije; zdravlje i zdravstvena njega; socijalna i djecja zastita; uslovi
Zivota i uCescée RE populacije u politickom Zivotu.
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¢ Inkluzija romske populacije u programe pripreme za ukljuCivanje na trZiste rada
(obuke, samozaposljavanja, funkcionalnog opismenjavanja, informatickog
opismenjavanje, itd.), organizovanjem radionica, obuka i programa;

e Stimulisanje poslodavaca za zapoSljavanje pripadnika romske populacije i
prevazilazenje stereotipa i razbijanja predrasuda kod poslodavaca, koje ukljucuje
dvije vrste aktivnosti: obuka poslodavaca kako bi odbacili predrasude i
stimulisanje zaposljavanja RE populacije uvodenjem subvencija; i

e Zaposljavanje pripadnika romske populacije na podruéju opstine Bijelo Polje.
Realizacija ovog cilja ¢e obuhvatiti prethodno istrazivanje i analize trziSta rada i
pronalaZenje slobodnih radnih mjesta. Osim toga, Akcioni plan predvida otvaranje
kancelarije za saradnju lokalne samouprave sa RE populacijom.

Problem nezaposlenosti pripadnika RE populacije u opstini Tivat je veoma izrazen. Podaci iz
situacione analize pokazuju da su nizak obrazovni nivo, nepismenost i strucna
neosposobljenost osnovni uzroci koji ovu populaciju ¢ine 'tesko zaposljivom grupom'. U cilju
ublazavanja problema nezaposlenosti RE populacije, lokalni akcioni plan za period 2011-
2015 je usvojen, definiSuci sljedece aktivnosti:

e Stvaranje uslova za prijavljivanje svih radno sposobnih ¢lanova iz RE populacije
na evidenciju Zavoda za zaposljavanje Biro rada Tivat;

e Organizovanje javnih radova kao jedne od mjera aktivne politike zaposljavanja
ZZZCG;

e Organizovanje posebnih programa obuke, i doSkolovavanja zainteresovanih
radno sposobnih lica RE populacije sa podru¢ja opstine Tivat za poslove i
vjesStine za koje postoji veéa potraznja na trziStu rada i za koje je iskazano
interesovanje /auto limar, $najder, vulkanizer, keramicar;

e PodrsSka razvoju privatnog biznisa lica RE populacije davanjem kredita za
samozapo$ljavanje pod povoljnijim uslovima uz duZi grejs period i poslovne i
poreske povlastice za prve godine poslovanja;

e Prioritetno zaposljavanje svih lica iz RAE populacije koja zavrSe odgovarajuci
fakultet kroz afirmativnu akciju.

U tom kontekstu treba spomenuti implementaciju projekta IPA 2011 i IPA 2012-2013
.Identifikovanje trajnih rjeSenja za interno raseljena lica i stanovnike kampa
Konik™ faze I i faze II. Projekt se sastoji od izgradnje 90 stambenih jedinica, zajedno sa
sluzbama socijalne integracije (pristup zaposljavanju, obrazovanje, licna dokumenata i
zdravstvo). Za prvu fazu budzet je 3 miliona evra, a za Fazu II iznosi 1.112.000 evra.
Regionalni stambeni projekat (RSP) doprinio je sa vise od 6 miliona evra kroz osiguravanje
stanovanja za 120 romskih porodica na Koniku.

Sto se ti¢e ukljucivanja Roma i Egipéana, usluge koje pruzaju Mladi Romi iz Herceg Novog
i Udruzenje Egipc¢ana iz Tivta su medu najefikasnijim. UdruZenje Mladi Romi su uspjeli u
rjeSavanju pravnog statusa za 250 Roma i Egip¢ana bez crnogorskog ili bilo kojeg drugog
drzavljanstva, Sto je preduslov za pristup raspolozivim pravima i uslugama. Proaktivni
pristup Mladi Romi doprinio je unapredenju polozaja Roma u Herceg Novom tako da u
njihovoj lokalnoj zajednici nema bjezanja s nastave iz osnovnih Skola i tri od pet romskih
ucenika koji zavrse osnovnu Skolu upisuju se u srednje Skole. Nema nezaposlenih Roma,
barem ne onih koji su zavrsili srednju Skolu ili visoko obrazovanje i jedan Rom psiholog
zaposlen je u javnoj ustanovi CSR i u nekoliko drugih javnih institucija ima zaposlenih Roma.
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Ipak, jos uvijek postoje mnogi Romi bez kvalifikacija koji su zaposleni u javnim komunalnim
preduzec¢ima kao Cistadi.

Udruzenje Egipc¢ana Tivat ukljuuje romske medijatore koji sluze kao Sklolski asistenti i
na taj nacin omogucavaju ukljucivanje Roma i Egipcana u predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje. Oni rade i sa porodicama i pomazu u ucenju i pisanju domacih zadataka u
prostorijama udruzenja. Ove usluge su zasnovane na projektima i finansiraju ih
medunarodni donatori, ali namjera je da sluzba romskih medijatora postane usluga
'mati¢nog toka' koje finansira Ministarstvo prosvijete.

6.6. Lokalni akcioni planovi za inkluziju lica sa invaliditetom

U Sest lokalnih zajednica usvojeni su Lokalni akcioni planovi za lica sa invaliditetom, od kojih
su 4 sa rokom do 2014. godine (Niksi¢) ili 2015 (Bijelo Polje, Herceg Novom i Kotoru). LAP
u oblasti invaliditeta, slicno ostalim lokalnim akcionim planovima, su dokumenta koja
odlucuju kako ukljuciti pitanja invalidnosti u maticne tokove politike.

Socijalno planiranje (npr. Lokalni akcioni planovi) je dobar alat za saradnju izmedu
zainteresovanih strana na lokalnom nivou. Medutim, administrativne i fiskalne
decentralizacije socijalnih usluga treba poboljsati i osigurati dovoljan broj osoblja. Prvi korak
za dalji razvoj usluga na lokalnom nivou je napravljen sa novom Direkcijom za razvoj novih
usluga i MRSS i izrada Pravilnika o utvrdivanju visine sredstava radi razvoja, odnosno
finansiranje usluga socijalne i djeCje zastite, kriterijume za njihovu raspodjelu po pojedinim
opstinama, kriterijuma za uceS¢e lokalne samouprave i dinamiku prenosa sredstava
(Sluzbeni list CG, br. 42/2015) kojim je propisano finansijska pomo¢ jedinicama lokalne
samouprave u odnosu na potrebne usluge socijalne i djecje zastite u opstini, kao i inovativne
usluge i usluge socijalne i djeCje zastite od nacionalnog znacaja. Neki od kriterijuma za
finansiranje odredene usluge su prioriteti usluge u Lokalnim akcionim planovima, kao i
odrzivost, monitoring i procjena efikasnosti usluga.

6.7. Grant seme

6.7.1. Nacionalni fond igara na srecu

U 2015. godini, Vladina komisija za raspodjelu dijela sredstava prihoda po osnovu naknada
od igara na srecu na javni poziv za podnoSenje prijedloga je odobrila 94 projekta iz oblasti
socijalne zastite i humanitarne poslove u iznosu od 328.205,80 evra. Pojedinacne donacije
su prilicno male, i kre¢u se od 1.000 evra do 12.000 evra za lokalnu bazu crnogorske Gorske
sluzbe spasavanja u Plavu. Jedna od nekoliko donacija iznad 10.000 evra je data Biznis Start
Centru Bar (BSC Bar) da se uspostavi lokalna mreza za efikasno unaprijedenje socijalne
zastite u opstini Bar.

U oblasti zadovoljavanja potreba lica sa invaliditetom, 136 projekata je odobreno u iznosu
od 1.094.019,33 evra. Raspon pojedinacnih donacija je od 1.600 do 25.000 evra. Najveci
iznos od 25.000 evra odobren je nevladinim organizacijama za projekte lica sa invaliditetom:
UdruZenje mladih sa hendikepom Crne Gore, Savez slijepih Crne Gore, Savez udruZenja
paraplegicara Crne Gore i na Filozofskom fakultetu za izgradnju lifta.

Udruzenje roditelja djece sa teSko¢ama u razvoju (Zracak nade Pljevlja, STAZE i drugi) su
podrzani u prosjeku sa 20.000 za usluge dnevnog boravka i druge usluge u zajednici.

Jedan od odobrenih projekata je zastitna radionica u Bijelom Polju, koju vodi UdruZenje
paraplegiCara, koje je licencirano od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja, jer
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ispunjava sve uslove iz Pravilnika o uslovima koje treba da ispunjava izvodac profesionalne
rehabilitacije, radni centar, zastitna radionica i zastitni pogon (,,Sluzbeni list CG", br. 58/11).

6.7.2. Grant Seme za profesionalnu rehabilitaciju

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom objavljuje Poziv za
podnosenje predloga jednom godisnje. U 2014. godini, grant sheme su iznosile oko 1 milion
(998.789) evra, a u 2015. godini je iznos povecan na 2 miliona.

U 2014. godini, zajedno sa javnim pozivom, ZZZCG je objavio Smjernice za aplikante koje
su odredivale i indikativni iznos raspoloZivih sredstava u iznosu od 1.000.000 €. Opstine,
javne institucije, drustva sa ogranicenom odgovornos¢u i nevladine organizacije su medu
aplikantima. Komisija je pregledala i vrednovala 58 prijavljenih projekata ukupne vrijednosti
od 2.613.231 €.

Upravni odbor Agencije je odobrio 19 projekata u iznosu od 998.789,06 EUR ili 38%
od ukupne vrijednosti prijavljenih projekata.

U novembru 2015. godine, objavljen je drugi javni poziv na kojem je prijavljeno 53 projekta
u ukupnom iznosu od 2.337.647,19 €. Komisija je pregledala i vrednovala projekte i ugovori
su potpisani za sva 53 projekta u ukupnom iznosu od 1.997.552,67 € (85% od ukupne
vrijednosti prijavljenih projekata).

Ciljevi grant Seme su: prevencija socijalne iskljucenosti lica sa invaliditetom, stvaranje
jednakih uslova na trzistu rada, koji omogucava jednake mogucnosti, kao i povecanje
zaposljivosti lica sa invaliditetom i ubrzavanje njihovog ukljucivanja u rad i socijalno
okruzenie.

Vazna svrha javnog poziva je da ohrabruje partnerstva u sprovodenju programa
profesionalne rehabilitacije, aktivne politike trziSta rada i zaposljavanje lica sa invaliditetom
kod svih zainteresovanim strana na trzistu rada.

Aktivnosti koje bi mogle biti podrzane od strane grant Sema su:
e Programi profesionalne rehabilitacije
e Programi aktivne politike trZista rada

e Programi koji podstiCu razvoj pruzalaca usluga profesionalne rehabilitacije i
organizatora obrazovanja odraslih.

96 | stranica



Izvjestaj o sadasnjem stanju u sektoru socijalne inkluzije u Crnoj Gori, jun 2016.

godine

Tabela 12: Spisak korisnika, Javni poziv 2015

Organizacija

Udruzenje hendikepiranih "Srce"
NVO Staze

JU Centar za socijalni rad

Savez udruzenja rodetelja djece
omladine sa teskocama u razvoju
Nasa inicijativa"

Udruzenje paraplegicara Pljevlja
Help - Hilfe ZUR Selbsthilfe e.v.

D.o.o. Bild Studio

Udruzenje paraplegicara Niksi¢

Caritas barske nadbiskupije

JU centar za djecu i
smetnjama u razvoju TISA

Udruzenje paraplegicara Cetinje
SKK Buducnost

Caritas Crne Gore

NVO Kulturni centar HOMER

mlade sa

Naziv projekta Opstina Iznos

Moje vjestine, moja Sansa - obuka i zaposljavanje lica sa invaliditetom Mojkovac 43.330,26
Obuka za zaposljavanje osoba sa invaliditetom Podgorica 43.173,29

s . L Lo . . Podgorica,
Zaposljavanje osoba sa invaliditetom kroz osnivanje gradskog veSeraja Danilovgrad 49.922,09
Zaposlenjem i radom do unaprijedenja kvalitete Zivota lica sa invaliditetom Podgorica 50.000.00
Zaposljavanije lica sa invaliditetom - korak naprijed za sve nas Pljevlja 34.977,39
Placeno staziranje kao podrska zaposljavanju lica sa invaliditetom Podgorica 49.000,00
Formiranje registra vlasnika zemljiSta na osnovu katastarskih knjiga iz doba Podaorica
Austrougarske 9 37.077,27
I vase ruke mogu da se pozlate Niksic¢ 48.855,08
Socijalna inkluzija osoba sa invaliditetom kroz radni angaZman u servisima Bar
podrske za stare osobe u Baru 49.899,59
Pruzimo sansu Bijelo Polje 48.904,52
Znanje plus zaposljavanje = integracija Cetinje 36.270,00
Zajedno gradimo buducnost Podgorica 48.593,07
Radna i socijalna integracija osoba sa invaliditetom kroz obuku i zaposljavanje na Bar
poslovima racunovodstva 49.897,81
Novinarstvo - neistrazena mogucnost zaposljavanja osoba sa oSte¢enim vidom | Podgorica 47.172.19
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PU OO Durmitor
MOC Pamark

D.o.o. Sportski centar Cetinje

Udruzenje paraplegicara Bijelo polje i
Mojovac

Udruzenje za podrsku osobama sa
invaliditetom

Organizacija slijepih za
Danilovgrad i Kolasin

JU dnevni centar za djecu i omladinu
sa smetnjama i teSkoCama u razvoju
HEE

NVO Mladi info Montenegro

Podgorici,

D.o.o. Millenium business group

D.o.o. Nova pobjeda

PU Urban protection training centar
Montenegro

Udruzenje za pomoc licima ometenim u

psihofizickom razvoju

D.o.o. Avalon enterprises

NVO Preventivho edukativni centar

Udruzenje paraplegicara Podgorica

Biznis start up centar Bar

Korak do posla - OsnaZivanjem, obrazovanjem i unaprijedenjem vidljivosti osoba

sa invaliditetom efikasnije do njihovog zaposljavanja Bijelo Polje 45.654,77
Profesionalna rehabilitacija sa ciljem integracije OSI na trziste rada Podgorica 48.618,65
Nabavka opreme za zaposljavanje osoba sa invaliditetom Cetinje 49.933,92
Zaposljavanje i obucavanje za rada na konkretnom radnom mjestu u zastitnoj Biielo Polie
radionici ) ) 48.240,24
Zaposljavanjem do kvalitetnijeg zivota Bijelo Polje 48.730,93
Zaposljavanje osoba oStecenog vida u Stamparijama za Brajevo pismo i crni tisak | Podgorica 48.954 47
Zaposli se - budi administrator Pljevlja 49.966,87
Osiguraj buducnost Podgorica 29.425 07
Znanjem i obukom do posla Podgorica 48.458,99
Transkribovanje dnevnog lista Pobjeda 1944-1948 Podgorica 34.221,88
Zastita jednakosti Podgorica 48.713,77
Mi mozemo i hocemo da radimo Niksic 49.993,11
Program obuke i osposobljavanja lica sa invaliditetom za samostalni rad u oblasti
izrade ukrasnih i upotrebnih predmeta i suvenira od keramike uz sticanje novih | Bar

NS - . X ; 47.662,30
znanja i vjestina iz oblasti likovnih umjetnosti
Zaposljavanije lica sa invaliditetom u zdravstvenom sistemu Crne Gore Podgorica 27.071.96
Radnom praksom lica sa invaliditetom do inkluzije u zaposljavanju Podgorica 47.344,39
Kreiranje povoljnog okruZenja za inkluziju OSI u ekonomske tokove kroz Bar
programe rehabilitacije i zaposljavanja 47.891,54
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NVO Egokult Zajedno ka trzistu rada Danilovgrad 41.867,56
Savez slijepih Crne Gore Aktivan izlaz iz nezaposlenosti Podgorica 48.865,05
D.o.0. ZOPT Korak ka novim mogucnostima - program radne i socijalne integracije OSI Podgorica 48.917.16
NVO Nova Zansa u Novom Podrskq u stv,aran]_u novvlr_m v1e§t|na i znanja osoba sa invaliditetom u cilju Herceg Novi

stvaranja mogucnosti zaposljavanja 48.810,73
D.o.o. Arhimed Digitalizacija novinskih arhiva - dnevni list Pobjeda 1963 Podgorica 42.685 11
D.o.0. Blue coach Osposobljavanije lica sa invaliditetom za rad u Call centru Doma zdravlje Podgorica | Podgorica 44.458.19
m Digitalna Stamparija - ostvari san zaposli se Pljevlja
u razvoju "Zracak nade" 9 pary P eVl 49.923,36

Bijelo Polie,

M Kreni u biznis - samozaposljavanje OSI u opstinama Bijelo polje i Mojkovac Mojkovac 48.399,21
Opstina Berane Mala Skola ugostiteljstva Berane 38.921,20
ggsrgii?gf ;g'(cjriéebgigjiggtiin?gnlzzt}lgllenza Osposobljavanje za rad u zanatskoj proizvodnji OSI u opstini Danilovgrad Danilovgrad 19.379,60
;Sgl;i;'?ae ERIERELEATE SR SRS Zajednickim snagama do posla Bijelo Polje 12.750,84
NVO korak nade - Berane Svi smo isti - iste su nam potrebe Berane 15.390,44
NVO Adria Bar Razvojem vjestina u skladu sa oCuvanim sposobnostima do svijeta rada Bar 16.602,80
NVO 35 mm Mali biznis - velika $ansa Podgorica 19.657,62
ggrr:ienje mladih sa hendikepom Crne Trans2work2 Podgorica 19.987,44

Savez organizacija za tehnicku kulturu
Politehnika

Moderne tehnologije - Sansa za kvalitetno zaposljavanje mladih sa invaliditetom | Podgorica

3.188,88
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Gradska opstina Tuzi Zajednickim koracima ka jednakim mogucnostima

D.o.o. Eloksir plus Uklonimo prepreke

Lokalni biznis centar Rozaje

Udruzenje mladih volontera Iskra Preduzetnistvo - moj izbor

Udruzenje malinara Andrijevica Malinarstvo - zeleni biznis

D.o.0. Komunalno - Lim Korak do uspjeha

UKUPNO

Tuzi 19.759,82
Berane 19.585,70
Ready - priprema OSI za trazenje posla, profesionalno usmjeravanje i pokretanje Rozaie
sopstvenog biznisa ) 16.780,91
Bijelo polje 13.335,13
Andrijevica 16.051,54
Bijelo Polje

15.529,86

1.997.552,67
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Zapazanja projektnog tima, zakljucci i preporuke u vezi
projekata, programa i mjera za aktivaciju lica sa
invaliditetom i RE populacije

e U kontekstu brojnih prepreka s kojima se suocavaju lica invaliditetom postoji potreba
za adekvatnom socijalnom zastitom i podrsku i uslugama fokusiranim na
invalidnost. Podrska i usluge fokusirane na invalidnost mogu ukljucivati socijalno
stanovanje, podrsku personalne asistencije, tehni¢ka pomagala i uredaje, posebnu
opremu, pomoc¢ zivotnih vjestina, modifikaciju domova i pristupacan prevoz. Usluge
bazirane u zajednici treba povecati kako bi se omogudilo licima sa invaliditetom da
Zive u svojim ku¢ama, a ne ograniCeni na institucije.

e Jedan od ciljeva kako je predvideno u dokumentima koji se odnose na socijalnu
integraciju OI i RE populacije je povecanje dostupnosti usluga zaposljavanja
licima sa invaliditetom i RE populaciji. Medutim, iako su usluge Zavoda za
zaposljavanje dostupne svim korisnicima, u praksi ne postoji dovoljno svijesti ove
populacije o njihovim pravima. Takode, visoka stopa nezaposlenosti tih pojedinaca
pokazuje da mogucnosti koje se pruzaju za njihovo zapoSljavanje nisu dovoljno
iskoristene. Jedna od mjera kojoj bi trebalo posvetiti posebnu paznju je podizanje
samopouzdanija lica sa invaliditetom i RE populacije kako bi ih ohrabrili da se aktivno
ukljue u rjeSavanje pitanja koja se ti¢u njihovog ukljucivanja na trziste rada, kao i
pruzanje mjera za podsticanje samozaposljavanja ovih osoba.

o Niska stopa participacije RE populacije i lica sa invaliditetom na trZiStu rada je rezultat
predrasuda poslodavaca, kako u smislu njihove radne sposobnosti - kad je rije¢ o
osobama sa invaliditetom, i nerazumijevanje kulture i tradicije ¢lanova RE populacije.
To zahtijeva implementaciju konstantnih aktivnosti na podizanju svijesti o
mogucnostima ovih kategorija lica, kao i pruzanje mjera podsticaja za poslodavce koji
zaposljavaju lica sa invaliditetom i ¢lanove RE populacije (subvencije zarade, poreske
olaksice, itd).

e Tokom pripreme ovog izvjeStaja (u razliCitim dokumentima, kao i u razgovorima sa
razlicitim zainteresovanim stranama) projektni tim je uoCio probleme koji se odnose
na profesionalnu rehabilitaciju, kao Sto su: duge procedure, nedostatak
odgovarajucih informacija, nedostatak svih potrebnih podzakonskih akata, nepotpunost
pojedinacnih postupaka, nedostatak izvodaca profesionalne rehabilitacije, nedostatak
kompetencija na razli¢itim nivoima, nedovoljni kapaciteti Fonda, nije jasno definisan
pojam Grant Seme, itd. Dakle, projektni tim je predloZio sveobuhvatnu i konzistentnu
analizu profesionalne rehabilitacije, ukljuCuju¢i pravni okvir, institucionalni okvir
(Z2ZZCG, Fond, Komisija za profesionalnu rehabilitaciju, provajderi), kao i procesa
implementacije sa procedurama monitoringa i evaluacije.

e Aktivacija. Glavne potrebe mnogih nezaposlenih su sveobuhvatna savjetovanja i
profesionalna orijentacija, tako da oni mogu pristupiti nizu aktivnosti podrske i na taj
nacin povecati njihovu zaposljivost. To ukljucuje obuku, prekvalifikaciju i radno iskustvo
pored tekuce pomodéi sa traZzenjem posla i pronalaZzenjem posla. U pruzanju usluga
vezano za informacije i zapoSljavanje osoba bez posla ZZZCG se ocigledno suocava s
izazovom kako da ove vrste usluga ucini dostupnima ugrozenim grupama na trZzistu
rada. Neka medunarodna iskustva pokazuju da su isplative metode: 'one-stop shop',
samousluzivanje, i ICT usluga, ali i 'aktivacija' nezaposlenih, posebno ugrozenih grupa
nezaposlenih.
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Aktivacione politike se sprovode u cijeloj Evropskoj uniji i iako one uzimaju razlicite oblike
u svakoj drzavi Clanici, u posljednjih nekoliko godina postoji jasna tendencija konvergencije
pristupa. Jedan od opstih trendova je da je nedavno izraz 'aktivacija' poprimio Sire politicko
znacenje (u odnosu na pocetni koncept) i koristi se da se odnosi na politike koje se
razvijaju i sprovode za podrSku pristupu zaposljavanju, obrazovanju i
osposobljavanju za sve one koji su udaljeni od trzista rada i koji primaju isplate
socijalne pomoci. Stvaranje viSe inkluzivnog trziSta rada podrazumijeva sve vecu
zabrinutost za ugrozene grupe sa vece udaljenosti od trZiSta rada, koji onda zahtijevaju
konkretne pomoéi da se postigne dovoljan zaposlenosti. Dizajniranje i implementacija
odgovarajucih mjera za tesko-za-postaviti na radno mjesto je veliki izazov za aktivacionu
politiku - kao Sto je pronaci pravu ravnotezu izmedu prava i duznosti.

Postoje razliciti pristupi ka 'aktivaciji' i tumacenja koncepta variraju. U kontekstu ovog
istrazivanja smo se osloniti na koncept koji vidi 'aktivaciju’ kao metodu - set
instrumenata za povecanje ucesca na trzistu rada - i time nagovijestiti nacine
povecanja podsticaja za ljude da udu na trZiste rada i da se reguliSe ponasanje
ljudi koji traze posao. Kljucni element metoda aktivacije je uklanjanje
mogucnosti izlaska iz trzista rada i prijem bezuslovne koristi radno sposobnih
ljudi.

e Aktivne mjere trzista rada igraju vaznu ulogu u pomaganju ugrozenim grupama da
se zaposle i povecaju njihov nivo prihoda, mada je trenutno veli¢ina programa trzista
rada vrlo mala, Sto rezultira time da je ukupni uticaj na trziste rada pod znakom pitanja.
Potrebno je uraditi dalja poboljSanja:

a. Efektivno ciljanje APTR odredenim grupama, t.j. prema dugorocno
nezaposlenim primaocima socijalne pomoci, licima sa invaliditetom ili RE
populacije, od klju¢nog je znacaja kako bi se povecala socijalne dividenda od
rashoda. Pored toga, vazno je da se usmjere na vrste nezaposlenosti koje
postoje, t.j. strukturne nezaposlenosti. Trenutno medunarodne evaluacije
pokazuju da dobro ciljane subvencije, razumnog trajanja (6-9 mjeseci), moze
dugoro¢no povecati zaposlenje. Medutim, nudeéi subvencije bez pripreme i
pomoc u trazenju posla obeshrabruje najugrozenije grupe nezaposlenih, kojima
je tesko da se bore sami. Drugi problem koji je identifikovan u procesu pripreme
ovog izvjestaja je nedostatak adekvatnih strucnih znanja Clanova RE
populacije i lica sa invaliditetom koja su potrebna na trzistu rada. U narednom
periodu posebnu paznju treba posvetiti dizajnu i implementaciji programa koji
se odnose na strucno osposobljavanje, prekvalifikaciju i usavrSavanje ovih
kategorija, kako bi bili konkurentni na trziStu rada. Svake godine postoje ZZZCG
sredstva koja su planirana za programe za RE populacije, medutim, nema
posebnih mjera kreiranih samo za ovu populaciju. RE populacija
ucestvuje u javnim radovima, obrazovanju i osposobljavanju odraslih, kao i
sezonskom zaposljavanju. Dokazi ukazuju na to da je dobar dizajn AMTR
presudan u osiguravanju povoljnih ishoda. Obuka na radnom mjestu i
ukljuCivanje poslodavaca i staziranja izgleda da je povezano sa viSe pozitivnim
rezultatima od obuke u ucionici i programa koji nemaju veze sa privatnim
sektorom. Postoji potreba za boljim ciljanim obrazovanjem i obuku prema
specifinim potrebama lokalnih poslodavaca (potreba za pracenjem potraznje
za radnom snagom na lokalnom nivou, i razvijanje mehanizama ranog
otkrivanja i predvidanja).
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Stoga postoji potreba za sveobuhvatnim setom mjera za unapredenje
inkluzije lica sa invaliditetom u matiCne tokove trziste rada i poboljSanje
postojecih usluga za zaposljavanje:

e Povecanje broja lica sa invaliditetom i RE populacije u programe
obuke i prekvalifikacije i druge maticne tokove aktivnih mjera i
programa na trzistu rada;

e Poboljsanje fleksibilnosti isporuke mijera obrazovanja i obuke da
dosegnu do lica sa invaliditetom i RE populacije;

e Promocija posebnih programa/projekata usmjerenih na poboljsanje
ucesc¢a RE populacije i lica sa invaliditetom na trZiStu rada, posebno
u saradnji sa lokalnim vlastima, NVO i drugim interesnim grupama na
lokalnom nivou.

b. Centralizacija ili decentralizacija i nedostatak fleksibilnosti mjera.
Programi za nezaposlene i dalje su visoko centralizovani. Kriterijumi i zahtjevi
za sprovodenje mjera koje se odnose na subvencije za zaposljavanje i obuku
se pripremaju na nacionalnom nivou. Lokalne potrebe, mjerene kao udio
nezaposlenosti, igraju vrlo ograniCenu ulogu i ne postoje budzetska izdvajanja
za aktivne mijere trziSta rada po ZZZCG lokalnim biroima. Regioni gdje je
nezaposlenost jos porasla, treba da dobiju vedi udio sredstava od regija gdje je
povecanje manije.

c. Tu je i trend smanjenja sredstava na raspolaganju za AMTR i rastudi
trend raspolozZivih sredstava za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje lica
sa invaliditetom koji bi trebao biti podrzan kreiranjem adekvatnih
institucionalnih kapaciteta za efikasno sprovodenje predvidenih mijera.
Programi, zajedno sa svojim finansijskim alokacijama, bi trebali biti fleksibilnije
prilagodeni regionalnim potrebama. Da bi se ovo postiglo, potrebna je veca
ukljucenost socijalnih partnera i drugih zainteresovanih strana u procesu
planiranja.

d. Postoji potreba za redovnim monitoringom i evaluacijom AMTR i
procjene uticaja razli¢itih mjera i programa na ugrozene grupe (npr. RE
populacija i lica sa invaliditetom)

¢ Grant Seme usmjerene ka postizanju strateskih ciljeva: Jedna od neiskoriStenih
mogucnosti u Crnoj Gori je da grant Seme podrzavaju postizanje strateskih ciljeva u
socijalnom sektoru kroz izgradnju kapaciteta nevladinih organizacija, izvodaca socijalnih
usluga. Lekcije naucene iz regiona, npr. Hrvatski model decentralizovane sektorske
Seme grantova koji je kreiran prema strateskim ciljevima definisan je u nacionalnim
sektorskim strategijama i distribuira se preko resornih ministarstava, moZe posluZiti kao
dobar primjer prakse za izgradnju kapaciteta nevladinih organizacija u Crnoj Gori.
Hrvatska i Crna Gora su naslijedila isti sistem raspodjele budzetskih sredstava i
sredstava igara na srecu za NVO na godiSnjem nivou, gdje se oko 40% izdvaja za
nevladine organizacije koje podrzavaiju lica sa invaliditetom. U takvom sistemu, mnogo
sredstava je iskoristeno sa vrlo malo uticaja posto brojne organizacije, koje su dobile
vrlo male iznose, nisu imale izgleda za zaposljavanje osoblja ili pruzanja dugorocnih
usluga. Takvo neefikasno koriStenje ograni¢enih budzetskih sredstava nije doprinijelo
izgradnji kapaciteta organizacija civilnog drustva.

e Uvodenjem trogodiSnjih grantova za prioritetne usluge za odredene ciljne grupe u
Hrvatskoj, pruzaoci socijalnih usluga iz civilnog sektora su povecali svoje kapacitete za
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pruzanje usluga u zajednici, pored svojih aktivnosti zastupanja i promocije ljudskih
prava. Na taj nacin, razvijena su sklonista za Zrtve nasilja u porodici, podrska za Zivot
za lica sa invaliditetom, usluge dnevnog boravka za razli¢ite ciljne grupe, volonterski
centri i druge lokalne usluge. Ministarstvo socijalne politike i mladih doprinijeli su
ostvarenju svog strateskog cilja diversifikacije pruzalaca socijalnih usluga, ¢ime je
usluga bliza korisnicima i zadovoljavanju potreba ugroZenih grupa na lokalnom nivou.
Izvodadi usluga koji su pokazali djelotvornost i ucinkovitost u oblasti pruzanja usluga, i
uskladenost sa standardima kvaliteta, mogli bi eventualno potpisati direktne ugovore
sa Ministarstvom za deficitarne usluge. Ovaj sistem bi mogao biti implementiran u Crnoj
Gori takode. Naime, specificna grant Sema mogla bi se implementirati samo za jednu
vrstu usluga. Takav primjer bi mogli biti RE medijatori u inkluzivnom obrazovanju,
usluga koja se trenutno finansira iz medunarodnih grantova.

e Lokalni akcioni planovi: Socijalno planiranje (npr. Lokalni akcioni planovi) je dobar
alat za saradnju izmedu zainteresovanih strana na lokalnom nivou. Medutim,
administrativne i fiskalne decentralizacije socijalnih usluga treba poboljsati i osigurati
dovoljan broj osoblja.

o Projekti: Jedan od najvaznijih elemenata pilot projekata su 'otvorena vrata' za
inovativnije pristupe koji se bave najugrozenijim grupama na trzistu rada. Drugim
rijeCima, projektni aplikanti i partneri na projektu mogu implementirati aktivnosti i
usluge koji nisu dio redovnog nacionalnog ili lokalnog izvora finansiranja, a koji imaju
tendenciju da budu restriktivni u smislu odredivanja ko je podoban za isporucene usluge
kao i u smislu prihvatljivih aktivnosti i trosSkova. Ovi projekti mogu omoguciti aplikantima
da ukljuce ugrozene grupe koje nisu upisane u druge mijere i programe u vezi sa
zaposljavanjem. Oni takode mogu posluziti kao proces ucenja i izgradnje kapaciteta u
pogledu saradnje izmedu razli¢itih projektnih partnera iz javnog, privatnog i civilnog
sektora drustva. Vecina projekata koji su sprovedeni po LAP i drugim Semama grantova
(razli¢itih donatora, Fond za profesionalnu rehabilitaciju, itd.), su olakSali uparivanje
potreba ciljnih grupa od nezaposlenih i neaktivnih lica. RazliCite projektne aktivnosti:
obuka; radionice; aktivnosti podrSke za ucesnike, kratkoroCni angazman za
zaposljavanje, obuka na poslu, itd., omogucili su romskoj populaciji i licima sa
invaliditetom pristup uslugama koje su im potrebne da poboljSaju svoje sposobnosti u
potrazi za poslom. Kada su ucestvovali u takvim grupnim aktivhostima, njihovo
ucestvovanje u projektnim aktivnostima im je pomoglo da dobiju ili da poboljSaju svoje
kompetencije, ali i da ojacaju svoje samopouzdanje i samopostovanje, i omogucavajuci
im da uce jedni od drugih. Dosadasnja iskustva pokazuju da je do sada samo nekoliko
naucenih lekcija pronaslo svoj put u mati¢nim tokovima politike i prakse (npr.
domacinstvu/pomoc¢ u kuci za starije osobe) i da najinovativnija i ucinkovita rjeSenja
nisu uklju¢ena kao dio redovnog programa zaposljavanja. Dakle, jedna od preporuka je
da se znanje i iskustvo steCeno u sprovodenju uspjesnih projekata prenose i
distribuiraju u drugim lokalnim zajednicama/regijama, kao i da se ugraduju u
redovnu praksu trzista rada i socijalnih ustanova. Tekuca i konzistentna
evaluacija mora postati sastavni dio projekata. Ovaj napor evaluacije zahtijeva:
alat za konzistentno prikupljanje podataka; mjere osiguranja kvaliteta da bude na snazi
u organizaciji aplikanta; kao i eksterna evaluacija programa za objektivhu procjenu
tekudih ucinkovitosti programa.

o Isporuka integrisanih usluga na lokalnom nivou je vazna. Izraz ,integrisane
usluge" upucuje na primjere zdruzenih socijalnih usluga, u korist korisnika usluga ili
provajdera npr. Podrska za starije.
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SAZETAK ZAKLJUCAKA I PREPORUKA

1. Pravno i stratesko okruzenje

Tokom nekoliko proteklih godina, donesen je niz zakona kojima se ureduju posebni aspekti
socijalnog polozaja i poloZaja u oblasti zaposSljavanja grupa u nepovoljnijem polozaju
(narocito osoba sa invaliditetom i RE populacije), ili konkretnije, kojima se ureduje njihov
poloZaj na trzistu rada. Zakonodavni, strateski i institucionalni okvir za socijalnu
inkluziju i inkluziju na trzistu rada usaglasen je sa pravhom tekovinom Evropske
unije (acquis communautaire) i evropskim normama, ali na nivou
implementacije svih ovih dokumenata situacija je drugacija.

Diskriminacija osoba sa invaliditetom i RE populacije i dalje postoji. Situacija vezana za
diskriminaciju po osnovu invaliditeta ukazuje na to da su potrebna usaglasena nastojanja
sa ciljem da se promoviSe ravnopravno postupanje prema osobama sa invaliditetom u
gotovo svim oblastima Zivota, ukljuCuju¢i zdravstvenu zastitu, socijalno staranje,
obrazovanje, stru¢nu obuku i zaposljavanje i fizicki pristup. Osobe sa invaliditetom nailaze
na brojne probleme kao Sto su nedostatak adekvatnih uslova, nemogucnost fizickog
pristupa i diskriminacija, i oni ih izoluju iz drustva i ¢ine nemoénima da aktivno ucestvuju u
svom Zivotu. Narocito su osjetljiva lica sa intelektualnim smetnjama, posebno kada je rije¢
0 ravnopravnom postupanju pred zakonom i o pravnoj sposobnosti. Osobe sa invaliditetom
ne mogu uci u prostorije javnih institucija, Skola, bolnica, centara za socijalni rad, kulturnih
i sportskih objekata. U oblasti diskriminacije po osnovu etnickog porijekla Romi i
Egipéani i dalje su grupe koje su u cijelom drustvu najviSe izloZzene diskriminaciji.
Rasprostranjena nepismenost u ovoj grupi lica i nizak nivo obrazovanja glavni su pokretaci
njihove iskljucenosti iz drustva i marginalizacije. Uz to, diskriminacija protiv pripadnika ove
zajednice prisutna je u zaposljavanju, zdravstvenoj zastiti i socijalnom staranju.

Inkluzija socijalno osjetljivih grupa u trziSte rada odredena je kao prioritet u svim strateskim
dokumentima koji se bave zaposljavanjem i socijalnom inkluzijom, ali neke novije
izmjene i dopune zakona ne doprinose boljoj radnoj aktivaciji osoba sa
invaliditetom (i drugih ugroZenih grupa) kao Sto je pravo na pomoc za nezaposlenost za
0OI, Sto se moze postici bez obzira na raniji staz osiguranja. Novo pravo na doZivotna davanja
za majke sa troje i viSe djece moze se dozivjeti kao diskriminatorno u odnosu na druge
majke, ali i u odnosu na oceve - kao druge roditelje. To rjeSenje takode ne pomaze
ukljucivanju Zena na trziste rada. Upravo je suprotno, ono obeshrabruje Zzene da se
zaposljavaju, posto moguéim zaposljavanjem gube pravo na ovo socijalno davanije.

Iako je u proteklom periodu u Crnoj Gori usvojen veliki broj strateskih dokumenata vezanih
za socijalnu inkluziju osoba sa invaliditetom i RE populacije, potrebno je uvoditi i dalje mjere
i sistem pracenja na centralnom i lokalnom nivou, kako bi se obezbijedila implementacija
mjera za bolju socijalnu inkluziju i laksi pristup trziStu rada za RE populaciju i osobe sa
invaliditetom. Postavljanje jasnih opstih i posebnih ciljeva, opredjeljivanje sredstava i kljucni
pokazatelji uspjeha (KPI) vazni su aspekti procesa strateSkog planiranja i igraju vaznu ulogu
u mjerenju napretka ka postizanju planiranih ciljeva. Uz to je neophodno precizno definisati
proces i metode evaluacije, koje bi omogucile kriticko ispitivanje strateskih dokumenata
u skladu sa situacijom i potrebama u praksi. To ukljucuje prikupljanje i analizu informacija
o programskim aktivnostima, karakteristikama i ishodima. Svrha je da se prikupe misljenja
o programu, da se poboljSa njegova djelotvornost i da se donose svjesne programske
odluke.
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U vezi sa tim, takode preporuCujemo poboljSanja u izradi trajne ocjene polozaja
osjetljivih grupa na trzistu rada (narocito OI i RE populacije). Jedna od sugestija jeste
da se analiziraju teme koje su od posebnog znacaja za osjetljive grupe kao Sto su: veza
izmedu zaposljavanja i socijalnog staranja, presjek podataka o nacionalnoj pripadnosti i
polozaju na trziStu rada, prakticne i kulturoloske prepreke u pristupu i ponovnom ulasku ili
ostanku na trzistu rada.

Uoceno je da nedostaju posebne zakonske norme za zaposljavanje grupa koje su
u nepovoljnijem poloZaju. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom propisao je nekoliko organizacionih formi zasti¢enog zaposljavanja za osobe
sa invaliditetom, a te moguénosti nijedan poslodavac nije koristio do juna 2016. godine.
Postoji hitna potreba za usvajanjem nedostajuéih podzakonskih akata u ovoj oblasti.

Potencijali socijalne ekonomije i socijalnog preduzetnistva ve¢ su prepoznati u
nekoliko razvojnih strategija Crne Gore. Stavide, postoji interes na strani organizacija
civiinog drustva, a i primjeri dobre prakse u ovoj oblasti. Postoji potreba da se stvori
podsticajna sredina za razvoj socijalne ekonomije i socijalnog preduzetnistva.

2. Saradnja izmedu stejkholdera

Nedostatak saradnje izmedu centralnog i lokalnog nivoa takode je identifikovan kao
prepreka u napredovanju u oblasti nacionalne politike socijalne inkluzije i zapoSljavanja.
Treba razvijati direktne veze i sistem komunikacije sa lokalnog na centralni nivo i sa
centralnog na lokalni nivo, kao i izmedu sektora Vlade na centralnom nivou i njihovih organa
na lokalnom nivou. Komunikacija sa ljudima iz prakse pokazala je da organizacije na
lokalnom nivou ograni¢eno reaguju na lokalne potrebe i potrebe razlicitih grupa u
nepovoljnijem polozaju. Dalji razvoj lokalnih akcionih planova za socijalne sluzbe na
lokalnom nivou, sa lokalnim vlastima kao koordinatorima i/ili zakonskim organima iziskivace
od lokalnih vlasti i agencija na lokalnom nivou (Centri za socijalni rad, podrucne jedinice
Zavoda za zaposljavanje) da imaju vedi stepen fleksibilnosti i samostalnosti. U procesu
osnazivanja grupa u nepovoljnijem poloZaju vaznu ulogu imaju nevladine organizacije
koje senzibiliSu javnost zalaganjem za javne politike i koje ucestvuju u predlaganju i/ili
rjeSavanju odredenih problema. Realizovanje pomenutih politika nuzno ukljucuje saradnju
sa nevladinim organizacijama i njihovo kvalitetno partnerstvo sa organima drzavne uprave
i lokalne samouprave.

Nedostatak veza i saradnje izmedu stejkholdera: U posljednjih nekoliko godina na
lokalnom i centralnom nivou uspostavljeni su institucionalni mehanizmi za implementaciju
socijalne inkluzije i borbu protiv diskriminacije, kao i politike zaposljavanja, a donesene su
i izmjene i dopune zakona kako bi se eliminisale sve vrste diskriminacije protiv grupa u
nepovoljnijem poloZaju. Zakonsko okruZenje mocan je mehanizam kojim se moze uticati na
motivisanje socijalnih i ekonomskih aktivnosti ukoliko postoje sankcije koje iziskuju strogo
postovanje uslova propisanih zakonom.

Saradnja izmedu Zavoda za zaposljavanje i centara za socijalni rad povrsna je i
bazira se na razmjeni podataka sa ciljem implementacije individualnog plana aktivacije.
Individualni planovi aktivacije, koji su u mnogim strateskim dokumentima prepoznati kao
prioritetna mjera u oblasti socijalne inkluzije osoba sa invaliditetom i RE populacije, zapravo
ne funkcionisu u praksi. Jedna od posljedica slabe saradnje izmedu centara za socijalni rad
(CSR) i Zavoda za zapoSljavanje (ZZZ) jeste nedostatak integrisanog/holistickog
pristupa kada se kombinuju razliite mjere/programi/projekti, koje implementiraju ove
dvije organizacije. Mogle bi se, medutim, napraviti odredene promjene. Na primjer, mogli
bi se oformiti timovi sa ¢lanovima iz obje organizacije koji bi mogli da ukljucuju i pripadnike
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civilnog drustva koji se obi¢no usmjeravaju na posebne grupe iskljucenih lica. U tom slucaju,
vrijeme bi se moglo djelotvornije koristiti. Jedan od preduslova za poboljSanje saradnje
izmedu lokalnih kancelarija za zaposSljavanje i centara za socijalni rad jeste dalja
decentralizacije u pruzanju usluga u oblasti socijalne i dje¢je zastite. Stavide,
neophodno je osmisliti mjere sa ciljem da se aktiviraju radno sposobni korisnici prava na
socijalnu zastitu.

Socijalno planiranje (npr. Lokalni Akcioni Planovi) predstavlja dobar instrument za
saradnju izmedu stejkholdera na lokalnom nivou. Medutim, administrativna i fiskalna
decentralizacija socijalnih sluzbi treba da se poboljsa i da se obezbijedi dovoljno zaposlenih.

3. Usluge i programi za OI i RE populaciju

U kontekstu brojnih prepreka sa kojima se suocavaju OI nalazi se i potreba za adekvatnim
socijalnim staranjem i podrskom i uslugama koje se fokusiraju na invaliditete.
Te usluge i podrska mogu ukljucivati socijalno stanovanje, podrsku licnog asistenta,
tehnicke uredaje i pomagala, posebnu opremu, pomoc u Zivotnim vjestinama, modifikaciju
stana i dostupan prevoz. Usluge bazirane u zajednici treba da se pojacaju da bi se
omogucdilo OI da zive u svojim domovina i da se ne moraju vezati za institucije. Vazno je
pruzanje integrisanih usluga na lokalnom nivou. Izraz "integrisane usluge" odnosi se
na primjere povezanih socijalnih usluga, na dobro korisnika ili pruzalaca usluga, npr.
podrska starima.

Niska stopa uceSca RE populacije i osoba sa invaliditetom na trziStu rada rezultat je
predrasuda poslodavaca, i u smislu radnih sposobnosti ovih lica - kada je rije¢ o osobama
sa invaliditetom, i u smislu nedostatka razumijevanja kulture i tradicija pripadnika RE
populacije. Zbog toga je potrebno implementirati stalne aktivnosti podizanja svijesti
0 sposobnostima ovih kategorija lica, te obezbjedivati podsticajne mjere za poslodavce koji
ih angazuju (subvencije zarada, poreske olaksice, itd).

Tokom pripreme ovog izvjestaja (u razlicitim dokumentima i u razgovorima sa razliCitim
stejkholderima) projektni je tim uocio probleme vezane za profesionalnu rehabilitaciju, kao
Sto su: duge procedure, nedostatak adekvatnih informacija, nedostatak potrebnih
podzakonskih akata, nepotpunost pojedinacnih procedura, nedostatak pruzalaca
profesionalne rehabilitacije, nedostatak kompetencija na razli¢itim nivoima, nedovoljni
kapaciteti Fonda, nejasno definisan koncept Grant Seme, itd. Stoga je projektni tim
predlozio sveobuhvatnu i konzistentnu analizu profesionalne rehabilitacije
ukljucujuéi tu zakonski okvir, institucionalni okvir (ZZZ, Fond, komisija za profesionalnu
rehabilitaciju, pruzaoci usluga), kao i proces implementacije sa postupcima pracenja i
evaluacije.

Aktivacija. Najznacajnije potrebe mnogih nezaposlenih lica jesu potrebe za sveobuhvatnim
savjetovanjem i karijernom orjentacijom, koje bi im pomogle da dobiju pristup nizu
aktivnosti podrske Cime bi se povecala njihova zaposljivost. To obuhvata obuku,
prekvalifikaciju i sticanje radnog iskustva uz trajnu pomoc u traZenju posla i zaposljavanju.
U pruzanju usluga informisanja i zaposljavanja nezaposlenih lica ZZZ se ocigledno suocava
sa izazovom u tome kako da ove usluge stavi na raspolaganje grupama u nepovoljnijem
poloZaju na trZistu rada.

Aktivne mjere na trzistu rada igraju znacajnu ulogu u pruzanju pomoc¢i grupama u
nepovoljnijem polozaju da pronadu zaposlenje i da povecaju svoj nivo prihoda, ali trenutno
su dimenzije programa za trziSte rada veoma male, zbog Cega je opsti uticaj na trziste rada
pod znakom pitanja. Dalja poboljSanja treba da se naprave i u djelotvornom usmjeravanju
ALMP na specifi¢tne grupe i vecu fleksibilnosti aktivnih mjera (ALMM). Broj osoba sa
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invaliditetom i pripadnika RE populacije u programima obuke i prekvalifikacije i drugim
glavni aktivnim mjerama i programima na trzistu rada treba povecati.

U razgovorima sa nevladinim organizacijama Projektni tim je identifikovao projekte na
lokalnom nivou sa aktivnostima i uslugama koje nisu pokrivene iz redovnih izvora
finansiranja na centralnom ili lokalnom nivou. Oni mogu da posluze kao proces ucenja i
izgradnje kapacitet za saradnju izmedu razliCitih partnera na projektima iz javnog i privatnog
sektora i civilnog drustva. Vecina projekata koji se implementiraju u okviru Lokalnih akcionih
planova (LAP) i Sema grantova (razliciti donatori, Fond za profesionalnu rehabilitaciju, itd),
pomogli su da se uklope potrebe nezaposlenih i neaktivnih ciljnih grupa. Razlicite aktivnosti
projekta: obuke, radionice, aktivnosti podrske za uéesnike, angazmani u vidu kratkorocnog
zaposljavanja, obuke uz rad itd, omogucili su romskoj populaciji i OI da imaju pristup
uslugama koje su im potrebne da bi poboljsali svoje sposobnosti da traze posao. Kada su
ucestvovali u takvim grupnim aktivnostima njihovo uceSée u aktivnostima projekta
pomagalo im je da steknu nove kompetencije ili poboljSaju ve¢ postojece, a podstaklo je i
njihovo samopouzdanje i samopostovanje i omogucilo im da uce jedni od drugih. Iskustvo
iz proslosti pokazuje da su za sada samo neke od stvari koje su naucene uspjele da dopru
do mainstream politika i praksi (npr. pomo¢ starima u kuéi), te da najinovativnija i
najdjelotvornija rjeSenja nisu ukljucena u redovne programe zaposljavanja. Stoga je jedna
od preporuka da se znanje i iskustvo steCeno u implementaciji uspjesnih projekata
prenosi i distribuira drugim lokalnim zajednicama/regionima te da se ugradi u
redovnu praksu trzista rada i socijalnih institucija.
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8. PRILOZI

Prilozi ovog izvjeStaja su dostupni u izvjestaju dostavljenom na engleskom jeziku.
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